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Enquadramento

Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o
Mecanismo Nacional Anticorrupgao (“MENAC”) e aprova em anexo o Regime geral da prevencao
da corrupcdo (“RGPC”), estabelece-se a obrigacdo das entidades abrangidas adotarem e
implementarem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de
prevencdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas (“PPR”), um cddigo de conduta, um
programa de formacdo e um canal de denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem

atos de corrupcao e infracdes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.

Dando cumprimento aquela obrigacdo, a VICTORIA — Seguros de Vida, S.A. (“VICTORIA”) aprovou
e implementou o seu PPR, aplicavel a todos os Colaboradores e membros dos drgdos de
administracdo e gestdo. O PPR tem por objetivo identificar, analisar e classificar os riscos e
situacbes que possam expor a VICTORIA a atos de corrupcdo e infragcbes conexas, tendo em
conta a atividade por si desenvolvida, e consagrar as medidas preventivas e corretivas que

permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situaces identificados.

O PPR encontra-se, em permanéncia, disponivel no Portal do Colaborador e no sitio da Internet

da VICTORIA.

Nos termos e para os efeitos da alinea b), do n.2 1, do artigo 6.2 do PPR, elabora-se o presente
relatério de avaliagdo anual da execugao do PPR no exercicio de 2023, contendo nomeadamente
a quantificagdo do grau de implementagao das medidas preventivas e corretivas identificadas,

bem como a previsdo da sua plena implementagao e oportunidades de melhoria.
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Execucao do PPR

Tendo em vista a identificacdo, anadlise e classificacdo dos riscos e situacées que possam expor

aVv

ICTORIA a atos de corrupgao e infracdes conexas, foi desenvolvida uma Matriz de Avaliacdo

de Risco (Anexo | do PPR) que contém:

As areas de atividade da VICTORIA com risco de pratica de atos de corrupgao e infragcdes
conexas;

A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a
permitir a graduacao dos riscos. Caso ndo seja possivel estimar o impacto, a avaliacdo
deverd ser efetuada de forma qualitativa;

As medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes identificados, bem como as medidas de
prevencao mais exaustivas nas situacdes de risco elevado ou maximo, sendo prioritaria

a respetiva execugao.

A identificacdo das areas de atividade com risco de pratica de atos de corrupcdo e infracOes

conexas, da probabilidade de ocorréncia e do impacto previsivel de cada situa¢do, bem como

do

nivel de risco associado, encontra-se ajustada a realidade da VICTORIA, ainda que possa

beneficiar de um maior desenvolvimento.

No

que respeita as medidas preventivas e corretivas, encontram-se consagradas no Anexo | do

PPR as seguintes:

(1) Cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis a atividade seguradora e de
fundos de pensdes, normas internas e Cédigo de Conduta da VICTORIA,

(2) Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

(3) Estabelecimento de varios niveis de autorizagdo e decisdo;

(4) Submissdo dos prestadores contratados ao Cédigo de Conduta VICTORIA ou Cédigo de
Conduta Fornecedores;

(5) Utilizacdo de ferramentas (bases de dados) para obtencdo de informacdes sobre as
pessoas ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagdo de negdcio;
(6) Acdes de formacgdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;

(7) Acbes de formacgdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas

e procedimentos de prevencado da corrupcgao e infragcdes conexas implementados;
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(8) Canal de denuncia VICTORIA.

As medidas preventivas e corretivas identificadas encontram-se genericamente implementadas,

através:

Do acompanhamento didrio do legislativo/normativo e das iniciativas regulamentares
em consulta publica e do acompanhamento da sua posterior implementacdo na
Companhia, quer pela verificagdo do cumprimento, quer em sede de Comité de Risco
Operacional;

Da revisdo das Politicas, com periodicidade minima anual e sempre que tal se verifique
necessario;

Da definicdo de vdrios niveis de autorizacdo e decisdo nos manuais de processos e
procedimentos, bem como a revisdo desses manuais sempre que se verifique tal
necessidade;

Da exigéncia de assinatura do Cddigo de Conduta VICTORIA ou do Cédigo de Conduta
Fornecedores pelos prestadores de servicos, conforme procedimento instituido e que
se encontra publicado no Portal do Colaborador (processo 8.3. Gestdo de Fornecedores);
Da utilizacdo das licengas contratadas (ex.: Informa D&B e D&B Onboard) e de bases de
dados publicas (ex.: Registo Central do Beneficidrio Efetivo), para obtencdo de
informacdo sobre potenciais Partes contratantes;

Da comunicag¢do das normas e procedimentos internos gerais, através de comunicacao
no Portal do Colaborador;

Da acdo de formacdo sobre prevencdo da corrupgao e infragdes conexas, realizada pelos
Colaboradores no més de maio: 298 convocados e uma taxa de conclusdo de 99%;

Do funcionamento da plataforma do Canal de Denuncia VICTORIA, desde junho de 2022,
sem prejuizo da possibilidade de apresentagdo de denuncias pelos canais alternativos
(carta ou e-mail), conforme publicado no Portal do Colaborador e no sitio da Internet da

VICTORIA. Em 2023, foi gerida 1 denuncia pelo Anti-Fraude.

Como possibilidade de melhoria e em linha com o Guia n.2 1/2023 publicado pelo MENAC em

setembro, identificamos a revisdo da metodologia aplicada e da Matriz de Avaliagdo de Risco

(Anexo

| do PPR), implicando um maior desenvolvimento das areas de atividade da VICTORIA,

dos riscos e sua graduacdo e das medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a

probabi

A revisa

lidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificadas.

o do PPR encontra-se em curso, estando prevista a sua aprovacgao e publicacdo durante

0 1.2 semestre de 2024.
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Conclusao

Face ao acima exposto, concluimos que a VICTORIA atingiu um bom nivel de execugdo do PPR

em 2023, objetivo que se pretende melhorar para o exercicio de 2024.

Divulgacao

O presente relatério é divulgado através do Portal do Colaborador e no sitio da internet da

VICTORIA, no prazo de 10 dias contados desde a data da sua elaboracao.

Lisboa, 17 de abril de 2024

Claudia Carvalho

Responsavel pela fungdo-chave de verificagdo do cumprimento.
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