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Como proceder em caso de acidente de trabalho:

Sempre que um trabalhador sofre um acidente, existem uma série de cuidados a ter em conta
de forma a melhorar e/ou de n3o agravar o seu estado de saude:

* Manter a calma;

* Nao tocar na vitima e nao deixar que lhe toquem;

* N3o dar de beber a vitima;

* Chamar a emergéncia médica;

*  Chamar um eventual Socorrista do servico;

»  Afastar os curiosos;

* Colaborar com o socorrista, quando solicitado;

* Conversar com a vitima para a acalmar;

* Informar os respetivos superiores hierarquicos competentes para registarem a
ocorréncia.

Neste documento ird encontrar todos os procedimentos necessarios ao bom funcionamento do
seu seguro em caso de acidente de trabalho.

Leia com atencdo a informacdo que agora disponibilizamos e, em caso de duvida ndo hesite em
contactar-nos.

Assisténcia Médica e encaminhamento do sinistrado:

Caso se trate de uma situacdo grave, com necessidade urgente de prestacdo de primeiros
socorros, devera ser contactado o 112 e o sinistrado devera ser transportado para o hospital
publico mais préoximo.

Ultrapassada a situacdo de urgéncia/emergéncia, e imediatamente apds a Alta Hospitalar, ou
em caso de sinistro menos urgente, o sinistrado devera ser encaminhado para o Prestador
Clinico VICTORIA mais préximo.

Pode consultar a Lista de Prestadores Clinicos através da nossa pagina:

https://www.victoria-seguros.pt/wps/portal/institucional/victoria/servicoclientes/sinistros/acidentesdetrabalho

Ao entrar na pagina inicial, visualizara de imediato uma barra azul na lateral direita com alguns
icones. Basta que clique na Pesquisa de Prestadores (icone lupa) > Acidentes de Trabalho e serd
encaminhado para a pdagina da Rede, onde encontrard a Listagem de Prestadores.

Q PESQUISA PRESTADORES

Saude
Acidentes de Trabalho
Oficinas Recomendadas

Animais Domésticos
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Sempre que possivel, o sinistrado deverd fazer-se acompanhar para a consulta nos prestadores
médicos da VICTORIA, de cdpia da Participacdo de Acidente bem como dos relatdrios médicos e
exames complementares de diagndstico que, eventualmente, tenha na sua posse;

Como Participar Sinistro:

Em caso de sinistro, devera preencher a respetiva participacdo de sinistro através do formulario
eletrénico.

As empresas com 10 ou mais trabalhadores estido obrigadas a participar os acidentes de
trabalho através deste formuldrio eletrénico e as com menos de 10 trabalhadores
(microempresas), trabalhadores independentes e trabalhadores do servico doméstico, embora
possam também utilizar o formuldrio eletrénico, poderdo ainda optar por utilizar o formato
tradicional (papel/PDF).

O modelo de Participacdo de Sinistro encontra-se disponivel em:

https://www.victoria-seguros.pt/wps/portal/institucional/victoria/servicoclientes/sinistros/acidentesdetrabalho

Para a abertura e gestao eficaz do processo de sinistro, a participacdo devera ser preenchida na
totalidade, com especial atencao para:

*  Numero de Apdlice;

* Dados do Sinistrado (Nome, NIF, IBAN, Contato telefénico, Endereco eletrdnico);
* Data e Hora do acidente e descricao pormenorizada do mesmo;

* Local da Assisténcia médica e/ou do Internamento;

* Natureza da Lesdo e Parte do Corpo atingida;

Sempre que, devido a gravidade do acidente, ndo seja possivel o sinistrado fazer-se acompanhar
de cdpia da participagdo de sinistro:

* A Unidade Hospitalar devera ser informada do n2 de apdlice, nome do Tomador de
Seguro e nome da Seguradora;

* A participacdo de sinistro devera ser enviada a VICTORIA no prazo maximo de 24 horas
apds a ocorréncia.

As participagdes de Sinistro efetuadas em formato eletrénico, apds concluidas, seguem de forma

automatica para a VICTORIA, podendo ainda serem anexados documentos, médicos ou outros,
relacionados com a ocorréncia participada.
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PARTICIPAGAO ELETRONICA ACIDENTES DE TRABALH Politica de Priv:

id de Trabalho

Nova Participagéo

e de apdice

As ParticipacBes de Sinistro efetuadas em formato tradicional — papel/PDF - e/ou outra
documentacao adicional deverao ser enviadas para o e-mail: sin.pess.acid@victoria-seguros.pt

Deslocagoes para Consultas e Tratamentos:

De acordo com a legislagao aplicdvel aos acidentes de trabalho, o transporte que os sinistrados
deverdo utilizar nas deslocagdes para consultas ou tratamentos é o transporte publico coletivo,
salvo ndo os havendo ou se outro for mais indicado pela urgéncia do tratamento ou por
determinacdo do seu médico assistente.

Quando o tipo de transporte utilizado pelo sinistrado ndo seja o transporte publico coletivo ou
o indicado pelo seu médico assistente, as despesas dai resultantes apenas serdo reembolsadas
se previamente autorizadas ou sancionadas posteriormente pela VICTORIA.

Recaidas ou Agravamentos:

Em caso de uma recaida, o Tomador de Seguro devera enviar para a VICTORIA nova Participacao
de Sinistro com indica¢ao de “Recaida”.

Na participagdo ou no pedido de marcagdo de consulta, deverd constar um breve resumo das
gueixas apresentadas, a fim de permitir um melhor encaminhamento para a especialidade
médica mais adequada.

Deverdo ainda ser enviados conjuntamente com o Pedido de Recaida, toda a documentacdo
clinica e exames complementares de diagndsticos posteriores a Alta Clinica anterior.

Apds andlise da assessoria médica da VICTORIA, serd nomeado o Prestador Clinico que passara
a acompanhar o sinistrado.

Em situacdo de agravamento da situacgdo clinica que necessite de assisténcia médica urgente e
inadiavel o sinistrado devera ser encaminhado para o hospital publico mais préximo.

Em situacdo de agravamento que ndo seja urgente, mas careca de observacdo médica, o
sinistrado podera dirigir-se ou ser encaminhado para o prestador clinico da VICTORIA onde esta
a ser acompanhado clinicamente.

A lista de Prestadores VICTORIA estara sempre disponivel e atualizada em:

https://www.victoria-seguros.pt/wps/portal/institucional/victoria/servicoclientes/sinistros/acidentesdetrabalho
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Em caso de Morte:

Em caso de acidente de trabalho mortal, este facto devera ser comunicado aos servigos da
VICTORIA, através do envio de participacdo de sinistro nos moldes acima referidos, no prazo
maximo de 24 horas apds a ocorréncia.

Sinistros no Estrangeiro:

O Sinistrado devera ser direcionado para um estabelecimento hospitalar mais préximo do local
do acidente a fim de receber a assisténcia médica de que necessite. Em paralelo devera ser
enviada participacao de sinistro para os servicos VICTORIA, nos moldes acima referidos, no prazo
maximo de 24 horas apds a ocorréncia.

Reembolso de Despesas:
O reembolso de despesas sera efetuado mediante envio para a VICTORIA, no prazo de 8 (oito)
dias a contar da data sua realizacdo, dos respetivos comprovativos, devidamente identificados

com o nome do acidentado, nimero da apdlice e nimero de processo.

Caso a despesa nao tenha sido suportada pelo acidentado, deverd ainda ser identificado quem
a suportou, para efetivagdao do respetivo reembolso.

As despesas relativas a meios auxiliares de diagndstico, fisioterapia, tratamentos, medicamentos
e outros consumiveis, sé serdo elegiveis para reembolso quando acompanhadas da respetiva
prescricdo médica, autenticada com a vinheta do médico prescritor.

Os documentos das despesas devem ser digitalizados e enviados para a VICTORIA, para o e-mail
sin.pess.acid@victoria-seguros.pt, devendo incluir no corpo do email a seguinte declaragao:

“Para os devidos efeitos e sob compromisso de honra, declara-se que o(s) documento(s)
original(ais) da(s) despesa(s) cuja(s) copia(s) seguem em anexo para efeitos de reembolso, ndo
foi(ram) objeto de participacto a qualquer outro subsistema de satde, seqguradora ou entidade,
nem por esta(s) reembolsada(s), total ou parcialmente.”

O documento original devera ficar a guarda do acidentado, podendo a VICTORIA solicitar a sua
consulta e sem necessidade de qualquer justificacdo adicional, até encerramento do processo.

Como sao efetuados pagamentos:

Os pagamentos sdo sempre efetuados por transferéncia bancaria, devendo para tal, enviar o
IBAN com comprovativo que indique a titularidade da conta.
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Atendimento clinico VICTORIA

Telefone: 222 061 815 (Custo de uma chamada para a rede fixa nacional — Dias Uteis das 09h00
as 18h00)

E-mail: TrustVictoria@trustsaude.pt

Informacgdes e Contactos

InformacdGes sobre o seu seguro de Acidentes de Trabalho

Para mais informacGes podera contactar o seu Mediador, ou diretamente o servigo a Clientes
VICTORIA através do telefone 213 134 100 (Custo de uma chamada para a rede fixa nacional —
Dias Uteis das 08h30 as 18h30) ou do e-mail victoria@victoria-seguros.pt
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