B VICTORIA

Uma empresa do Grupo Segurador SMABTP

Tempos médios de regularizacao
de sinistros automovel 2024

(Conforme o disposto no Decreto-Lei 291/2007)

01.01.2024 a 31.12.2024
VICTORIA - Seguros, S.A | Av. Liberdade, 200 1250 -147 Lisboa | Capital Social EUR 34.850.000 | NIPC 506 333 027 | E-mail: victoria@victoria-seguros.pt | Site: www.victoria-seguros.pt
Telf. 21 313 41 00 (Custo de uma chamada para a rede fixa nacional) — Dias Uteis das 08h30 as 18h30



Tempos médios de regulariza¢do B VICTORIA W

O O de sinistros automovel Uma empresa do Grupo Segurador SMABTP

Tempos médios de regularizacdo dos sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automadvel (obrigatdrio ou danos préprios)
Danos materiais (Informacgao disponibilizada nos termos do previsto no n.2 9 do artigo. 33.2 e no artigo 92.9)

DANOS MATERIAIS — Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36.° e 43.2)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automdvel (DAAA)

, ) Decl do Amigavel de Aci A ovel (DAAA
[redugdo de prazos — alinea a) do n.° 6 do artigo 36.2] SIS TR AT AT DR SRR s )

Prazos a 1
T
o N.2 de casos UG Tempo N.2 de casos L
N.2de casos Tempomédio . . dos casos Prazo legal N.2 de casos s - dos casos Prazo legal
justificados . médio justificados .
justificados justificados
py | Primeirocontacto da 1405 01 3 5 2 808 0,2 3 28 2
empresa de seguros
Conclusdo das peritagens
1341 1,2 72 10 4 755 1,1 7 23,1 8
- —Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens
59 4,9 14 11,5 6 42 4,9 3 22 12
— Com desmontagem
p3 | Disponibilizagdo dos 1400 0 0 0 2 797 0 0 0 4
relatérios de peritagem
Comunicagao da assungao
P4 = s 1405 6,2 47 41,7 15 808 13,6 28 58,9 30
ou nao da responsabilidade
Comunicagdo da decisdao
P5 final 0 0 0 0 2 1 0 0 0 2
pg | Uftimo pagamento da 18 10,4 8 183 8 28 20,4 21 25,1 8
indemnizagao
N.2 de sinistros com prazos suspensos
. .. 4
(investigagdo por fraude)
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Telf. 21 313 41 00 (Custo de uma chamada para a rede fixa nacional) — Dias Uteis das 08h30 as 18h30



Tempos médios de regulariza¢do B VICTORIA W

O O de sinistros automovel Uma empresa do Grupo Segurador SMABTP

Tempos médios de regularizacdo dos sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automadvel (obrigatdrio ou danos préprios)
Danos materiais (Informacgao disponibilizada nos termos do previsto no n.2 9 do artigo. 33.2 e no artigo 92.9)

DANOS MATERIAIS — Danos préprios (Prazos em dias tteis, nos termos do previsto nos artigos. 36.° e 43.2)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automavel (DAAA)

[redugdio de prazos — alinea a) do n.2 6 do artigo 36.2] Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automavel (DAAA)

Prazos Tempo médio Tempo médio
° . N.2 de casos P ° . ;. N.2de casos P
N.2de casos Tempo médio dos casos Prazo legal N.2de casos Tempo médio dos casos Prazo legal

LR justificados PELLD justificados

Primeiro contacto da
P1 empresa de seguros 152 0,1 0 0 2 407 0,1 0 0 2
Conclusdo das peritagens
— Sem desmontagem 131 1,9 9 17,3 4 357 1,5 5 19,8 8
P2 ~ -
Conclusdo das peritagens
— Com desmontagem 19 3,3 2 10 6 49 4,7 3 25 12
Disponibilizagao dos
P3 relatérios de peritagem 150 0 0 0 2 406 0 0 0 4
Comunicagdo da assung¢do
P4 ou ndo da responsabilidade 152 6,1 6 42,3 15 407 54 5 58 30
Comunicagdo da decisdao
P5 | final 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Ultimo pagamento da
P2 | e 3 9 1 23 8 12 20,5 8 28,4 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos
. L 2
(investigagdo por fraude)
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Tempos médios de regulariza¢do B VICTORIA W

O O de sinistros automovel Uma empresa do Grupo Segurador SMABTP

Tempos médios de regularizacdo dos sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automadvel (obrigatdrio ou danos préprios)
Danos corporais (Informagao disponibilizada nos termos do previsto no n.2 9 do artigo. 33.2)

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatorio)
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.2, exceto o P11, expresso em dias uteis, nos termos do previsto no artigo 43.2)

N.2 de casos Tempo médio dos

N.2 de casos Tempo médio . casos Prazo legal sem DAAA
justificados .
justificados

Informagdo sobre a necessidade de proceder a exame
p7 de avaliagdo do dano corporal 1 224 1 224 20
Disponibilizagdo do relatério do exame de avaliagao
P8 corporal 1 5 0 0 10
Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade
P9 — Danos corporais 1 0 0 0 45
Comunicagdo da assuncdo da responsabilidade
P10 consolidada 1 0 0 0 15
Ultimo pagamento da indemnizagdo
P11 — Danos corporais 1 6 0 0 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacdo por fraude)
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Tempos médios de regulariza¢do B VICTORIA W

O O de sinistros automovel Uma empresa do Grupo Segurador SMABTP

Tempos médios de regularizacdo dos sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automadvel (obrigatdrio ou danos préprios)
Danos corporais (Informagao disponibilizada nos termos do previsto no n.2 9 do artigo. 33.2)

DANOS CORPORAIS — Danos proprios
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.2, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43.9)

Tempo médio

N.2 de casos Prazo legal sem

Prazos N.2 de casos Tempo médio justificados .dos: ?asos DAAA
justificados
P7 Informacdo sobre a necessidade de proceder a exame de avaliagdo do dano corporal 0 0 0 0 20
P8 Disponibilizagdo do relatdrio do exame de avaliagdo corporal 0 0 0 0 10
P9 Comunicagdo da assun¢do ou ndo da responsabilidade — Danos corporais 0 0 0 0 45
P10 Comunicagao da assungao da responsabilidade consolidada 0 0 0 0 15
P11 Ultimo pagamento da indemnizagdo — Danos corporais 0 0 0 0 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacdo por fraude)

01.01.2024 a 31.12.2024
VICTORIA - Seguros, S.A | Av. Liberdade, 200 1250 -147 Lisboa | Capital Social EUR 34.850.000 | NIPC 506 333 027 | E-mail: victoria@victoria-seguros.pt | Site: www.victoria-seguros.pt
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Tempos médios de regulariza¢do B VICTORIA WE

O O de sinistros automovel Uma empresa do Grupo Segurador SMABTP

Tempos médios de regularizacdo dos sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automadvel (obrigatdrio ou danos préprios)
Danos materiais com corporais (Informacgdo disponibilizada nos termos do previsto no n.2 9 do artigo. 33.2 e no artigo 92.9)

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS — Responsabilidade civil (obrigatorio) (Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.2 e 43.9)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

[redugdo de prazos — alinea a) do n.2 6 do artigo 36.2] Sem Declara¢do Amigavel de Acidente Automdvel (DAAA)

Prazos Tempo médio Tempo médio
_ N.2 de casos _ N.2 de casos
N.2 de casos Tempo médio . dos casos Prazo legal N.2 de casos Tempo médio . dos casos Prazo legal
justificados . justificados . e
justificados justificados

Primeiro contacto para
obtencgdo de autorizagdo

P12 | vara regularizacio dos 0 0 0 0 2 7 01 0 0 2
danos materiais
Contacto para marcagdo de
P13 | peritagens 0 0 0 0 2 7 0 0 0 2
Conclusdo das peritagens —
Sem desmontagem 0 0 0 0 4 7 0 0 0 8
P14 = :
Conclusao das peritagens —
Com desmontagem 0 0 0 0 6 0 0 0 0 12
Disponibilizagdo dos
P15 relatérios de peritagem 0 0 0 0 2 7 0 0 0 4
Comunicagao da assungao
P16 0 0 0 0 15 7 13 0 0 30

ou ndo da responsabilidade

Comunicagdo da decisdo final

P17 apos informagdo adicional 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
pelo tomador/segurado

Ultimo pagamento da
P18 indemnizagdo — Danos 0 0 0 0 8 3 4,3 1 9 8
materiais

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigacdo por fraude)
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Tempos médios de regulariza¢do B VICTORIA WE

O O de sinistros automovel Uma empresa do Grupo Segurador SMABTP

Tempos médios de regularizacdo dos sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automadvel (obrigatdrio ou danos préprios)
Danos materiais com corporais (Informacgdo disponibilizada nos termos do previsto no n.2 9 do artigo. 33.2 e no artigo 92.9)

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS — Danos préprios (Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.2 e 43.2)

Com Declaracdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

[redugdo de prazos — alinea a) do n.2 6 do artigo 36.2] Sem Declara¢do Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Prazos Tempo médio Tempo médio
o o N.2 de casos P o N.2 de casos P
N.2 de casos Tempo médio dos casos Prazo legal N.2 de casos Tempo médio dos casos Prazo legal

justificados justificados L5 e o justificados

Primeiro contacto para
obtencdo de autorizagdo para
regularizacdo dos danos
materiais

Contacto para marcagao
de peritagens 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2

P12

P13

Conclusao das peritagens
— Sem desmontagem 0 0 0 0 4 0 0 0 0 8
P14

Conclusdo das peritagens
— Com desmontagem 0 0 0 0 6 0 0 0 0 12

Disponibilizagdao dos

P15 relatérios de peritagem

Comunicagdo da assungdo

P16 | oundo da responsabilidade 0 0 0 0 15 0 0 0 0 30

Comunicagdo da decisdo final

P17 apos informacdo adicional 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
pelo tomador/segurado

Ultimo pagamento da
P18 indemnizagdo — Danos 0 0 0 0 8 0 0 0 0 8
materiais

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigacdo por fraude)
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