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Entre a VICTORIA — Seguros S.A. e o Tomador de Seguro
identificado nas Condicbes Particulares, estabelece-se o
presente Contrato de Seguro de Saude, que, no ambito
e nos termos do regime juridico do contrato de seguro,
se regula por estas Condicdes Gerais, pelas Condicdes
Especiais e pelas Condi¢Ges Particulares aplicaveis a
esta Apolice, contratada em conformidade com as
declarac¢des constantes da Proposta de Seguro e demais
informac6es complementares, que Ihe servem de base
e que dela fazem parte integrante.

CLAUSULA 12 - DEFINICOES

As definicdes constantes do presente contrato visam
esclarecer o sentido das suas disposicbes e as
expressdes que correspondam a defini¢cdes legais ou a
conceitos médicos valerdao com o sentido previsto na lei
ou atribuido pela Ordem dos Médicos.

Acidente — Acontecimento fortuito, subito e anormal,
devido a causa exterior e alheia a vontade da Pessoa
Segura, que lhe provoque uma lesdo corporal. S3o
equiparadas a acidente situagdes de afogamento,
inalacBes de gases ou vapores e envenenamento.

Acidente / Doenca Pré-Existente — Considera-se pré-
existente e por isso excluido do ambito do seguro,
qualquer acidente ocorrido, doenga manifestada ou
gravidez, antes da data de inicio do contrato ou inclusao
posterior, de que a pessoa segura tenha tido
conhecimento e que tenha sido alvo de tratamento ou
cujos sinais ou sintomas fossem evidentes a data da
referida subscricdo.

Ata adicional - Documento que formaliza uma
modifica¢do introduzida as condi¢cdes do contrato de
seguro.

Agregado familiar — Conjunto formado pelo Tomador
do Seguro ou pela Pessoa Segura Titular, e conjuge ou
pessoas que com eles vivam em unido de facto, como
definida e considerada por lei, pelos filhos menores de
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25 anos de um e/ou de outro, por outros menores,
adotados ou nao.

Apdlice — Documento que titula o contrato celebrado
entre o Tomador do Seguro e a VICTORIA, e que inclui a
Proposta de Seguro, a declaracdo que autoriza a
recolha, tratamento e o acesso a dados pessoais,
sensiveis ou ndo, a Declaracdo de Salde, as CondicOes
Gerais, as Condi¢des Especiais, as Condicles
Particulares e todas as atas adicionais que lhe sejam
aplicaveis.

Capitais, Limites ou Sublimites de Responsabilidade
Garantidos — Valores maximos da responsabilidade da
VICTORIA, relativos a despesas médicas garantidas pela
apolice, por Pessoa Segura e por anuidade ou por vida,
conforme fixado nas CondicGes Especiais e nas
CondigOes Particulares do Contrato de Seguro.

O limite de responsabilidade a considerar sera o
disponivel na anuidade do contrato em que se inicia o
ato médico/cirdrgico que originou as despesas, ainda
gue estas venham a ser completadas ou finalizadas na
anuidade seguinte.

Bonus Anual — Termo que define uma bonificacdo no
prémio a ser concedida a Pessoa Segura, ao fim de um
periodo,
comparticipadas despesas elegiveis.

determinado por ndo terem sido

Camara Hiperbarica - E o equipamento destinado as
pessoas que se submeterdo a sessdes de oxigenoterapia
hiperbdrica (OHB) a fim de respirar oxigénio 100% puro,
a pressoes superiores a pressao ao nivel do mar.

Capital Universal Maximo Anual — Montante maximo
disponivel, por anuidade de contrato e por pessoa
segura, sobre o qual incidem as prestagdes
convencionadas e indemnizatdrias, decorrentes de
situagbes elegiveis e cujo montante se encontra
estipulado nas Condic¢des Particulares.

Capital ou Beneficio Maximo por Vida — Montante
maximo total disponivel, apds sucessivas renovacgdes do
contrato e por pessoa segura ou apds a emissdo de
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novos contratos individuais com o mesmo risco coberto,
até ao qual a VICTORIA comparticipard sinistros
Médica
Internacional por Doenca Grave, do beneficio de

elegiveis, nos ambitos da Cobertura

Braquiterapia Prostatica, do beneficio por Cirurgia
Robdtica e da Camara hiperbarica, e das cirurgias
Bariatricas da Cobertura de Internamento Hospitalar.

Cirurgia Robética — Técnica também conhecida como
video-laparoscopia assistida por robdtica, consiste num
sistema de tratamento cirdrgico controlado pelo
cirurgido, a partir de uma consola.

Cdédigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos
Médicos (CNVRAM) — Tabela publicada pela Ordem dos
Médicos em 26.06.1997 e que inclui todos os atos
médicos praticdveis, valorizados em nimero de “K” ou
“C”. O “K” é utilizado como fator indicativo da
complexidade de cada ato médico efetuado, ou seja,
guanto mais complexo é o ato médico, tantos mais “K”
Ihe serdo atribuidos. O “C” é o fator indicativo utilizado
para quantificagcdo do custo técnico dos atos médicos.
Este fator “C” sera também utilizado como referéncia
para o cdlculo dos reembolsos de despesas com Exames
de Diagndstico, Fisioterapia e tratamentos efetuados
fora da Rede Ibérica (homeadamente fora da Rede de
Portugal e da Rede de Espanha).

Comparticipacdo — Montante das despesas médicas
elegiveis, efetuadas pelas Pessoas Seguras, que fica a
cargo da VICTORIA.

Comparticipa¢ao ou Presta¢dao Convencionada — Bens,
servicos ou cuidados de saude realizados na Rede
Ibérica de prestadores. A Entidade Gestora assegura,
pela VICTORIA, o pagamento direto aos prestadores da
comparticipacdo da VICTORIA nas despesas médicas
com prestagdes convencionadas, até o limite
estabelecido e quando aplicavel.

Comparticipagao por Prestacio Reembolso — Regime
aplicavel as situagdes em que as Pessoas Seguras
escolham livremente o prestador dos cuidados
médicos, suportem a integralidade do seu custo e
reembolso

solicitem, posteriormente, o
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correspondente, mediante apresentacao dos respetivos
recibos. Constituem os bens, servicos ou cuidados de
saude realizados em prestadores que ndao tenham
celebrado acordo com a Entidade Gestora. O reembolso
é feito de acordo com os procedimentos estabelecidos
nestas CondicGes Gerais, nas Condi¢cbes Especiais e/ou
nas Condig¢des Particulares. Nao poderdo beneficiar do
regime de reembolso os cuidados médicos que sejam
prestados as Pessoas Seguras por prestadores que
integrem a Rede Ibérica administrada pela Entidade
Gestora.

Condig¢Oes Especiais — Disposicdes contratuais que se
destinam a esclarecer, completar ou especificar
disposicGes das Condicoes Gerais e das CondicOes
Condicoes Disposicoes
contratuais que definem o enquadramento, os

Particulares. Gerais -
principios gerais e as obriga¢Oes genéricas e comuns
relativos ao contrato de seguro, aplicando-se a todos os
contratos relativos a um mesmo ramo, modalidade ou
operagdo de seguros.

Condigoes Particulares — DisposicOes e declaraces que
identificam cada contrato de seguro e individualizam as
condicdes para cada pessoa segura, em particular.

Convalescenga — Periodo que medeia entre uma
doenca e o restabelecimento da saude e durante o qual
a Pessoa Segura deve permanecer recolhida no seu
domicilio, permanentemente, por prescricdio de um
médico, com a excegao das saidas por indicagdo médica
para seu melhor restabelecimento e de acordo com o
tratamento prescrito e no entanto se encontre
impossibilitado para desempenhar seu trabalho ou
atividade habitual.

Co-pagamentos - Parte das despesas médicas
efetuadas pelas Pessoas Seguras que ficam a seu cargo,
paga diretamente ao prestador, pela prdpria pessoa, na
altura do fornecimento do ato médico e cujo montante
ou percentagem, que ndo é reembolsavel, encontra-se
estipulado nas Condig¢Oes Particulares ou Especiais.

Cuidados Paliativos a longo prazo — Sao um conjunto
de cuidados totais, prestados a pacientes que ndo
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respondem ao tratamento curativo e cujo objetivo visa
oferecer a maior qualidade de vida possivel e de
assisténcia médica que se concentra em reduzir a
severidade da doenca ou dos sintomas, ao invés de lutar
para impedir, retardar ou reverter a progressao da
doenga em si ou fornecer uma cura. Estes pacientes
podem ser tratados em casa, no hospital ou numa
unidade de internamento de cuidados paliativos. Estes
cuidados, por serem considerados de caracter
sociofamiliar, ndo estao ao abrigo do Contrato.

Dedutivel ou Franquia — Valor, nimero de dias ou
montante suportado pela pessoa segura, que ¢é
deduzido pela VICTORIA na altura do processamento de
um pedido de reembolso ou de um beneficio, a cada
despesa médica efetuada, no ambito das Condicoes
Gerais e das CondicOes Especiais e estipulados nas
CondigOes Particulares. Este valor é sempre a cargo da
pessoa segura e ndo é reembolsavel.

Denuncia de Contrato — Modo de impedir, mediante
aviso prévio, a renovagao do seguro celebrado por
periodo determinado renovavel ou a continuidade de
seguro celebrado sem duragdo determinada.

Despesas Elegiveis — Representa o custo de um ato
médico abrangido pelo contrato.

Despesa Médica — Despesa efetuada pela Pessoa
Segura, para aquisicdo de Servicos Clinicamente
Necessdrios, devidamente prescritos e prestados por
médico, durante a vigéncia do contrato.

Doeng¢a — Alteracdo do estado de saude, estranha a
vontade das Pessoas Seguras e nado causada por
acidente, que se revele por sinais ou sintomas
reconhecida

manifestados e seja objetiva e

clinicamente como tal por Médico.

Doen¢a manifestada ou Pré-existente — Toda a doenga
gue tenha sido objeto de um diagndstico inequivoco ou
que, com suficiente grau de evidéncia, se tenha
revelado antes do inicio do contrato ou da inclusdo da
Pessoa Segura, dando ou ndo lugar ao respetivo
tratamento.
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Doenca ou Malformagdo Congénita — Doenca e/ou
malformacgdo na constituicdo de um drgdo ou conjunto
de drgdos que determine uma anomalia morfolégica
estrutural que seja diagnostica ou identificada durante
a gravidez e até 30 dias apds o nascimento, devido a
causa genética, ambiental ou mista.

Doenga subita —Toda a doenca inesperada e aguda, que
requeira tratamento de urgéncia em hospital, quer em
regime de internamento, quer em regime ambulatoério.

Doente Internado - Individuo admitido num
estabelecimento de salude com internamento, num
determinado periodo, que ocupe cama (ou berco de
neonatologia ou pediatria), para diagndstico ou
tratamento, com permanéncia de pelo menos, vinte e
guatro horas, excetuando-se os casos em que o doente
fique hospitalizado apds a alta médica por decisao
prépria ou que ndo chegue a permanecer durante vinte
e quatro horas nesse estabelecimento de saude.

Episddio agudo de doenga em regime de internamento
— Dias de tratamento em regime de internamento, na
fase aguda da doenga e que vao desde a data de
admissdo até a data de alta, caracterizados pelo
exacerbamento dos sintomas, devido a presenca
continua do fator desencadeante e durante os quais o
principal objetivo clinico é desenvolver uma ou mais,
das seguintes prestacdes médicas:

e Curar a doenga ou proporcionar o tratamento
definitivo da lesdo;

e Realizar uma cirurgia;

e Aliviar os sintomas da doenga ou lesdo,
excluindo os cuidados paliativos;

e Reduzir a severidade da doenca ou lesao;

e Proteger contra a exacerbacdo e/ou

complicagdo de uma doenca e/ou danos que

poderiam ameacar a vida ou fungdes normais;

Assistir o trabalho de parto.

Episodio agudo de doenga em regime ambulatério —
Dias de tratamento em regime ambulatério, na fase

aguda da doencga, caracterizados pelos exacerbamentos
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dos sintomas, devido a presenca continua do fator
desencadeante e durante os quais o principal objetivo
clinico é desenvolver uma ou mais, das seguintes
prestacdes médicas:

e Curar a doenga ou proporcionar o tratamento
definitivo da lesdo;

e Aliviar os sintomas da doenca ou lesdo,
excluindo os cuidados paliativos;

e Reduzir a severidade da doenca ou lesdo;

e Proteger contra a exacerbagdo e/ou

complicagdo de uma doenca e/ou danos que

poderiam ameacar a vida ou fung¢Ges normais.

Episddio crénico de doenga — Dias de tratamento em
fase crénica de doenca, desde a data de admissdo até a
data de alta.

Episédio de internamento — Periodo de tempo que
decorre, ininterruptamente desde a data de admissao
do doente até a data de alta, em regime de
internamento, excetuando-se o dia da alta.

Exames de Rotina de Saude — S3o exames que mesmo
sendo prescritos por médicos, ndo se destinam a
confirmacdo de um diagndstico de doenga ou
verificacdo da evolugdo de um tratamento.

Franquia — Parcela do risco, expressa em valor, dias ou
percentagem que, em caso de sinistro, fica a cargo da
Pessoa Segura ou do Tomador do Seguro e cujo
montante ou valor se encontra estipulado nas
CondicGes Especiais e/ou Particulares do Contrato de
Seguro.

Franquia Anual Universal — Montante das despesas
médicas elegiveis pela apdlice, que cada pessoa segura
tem a seu cargo, individualmente, por anuidade de
contrato, antes de comecar a beneficiar das condicGes
subscritas. A comparticipacdao da VICTORIA incidira
sobre as despesas médicas elegiveis que ultrapassem
este valor, estipulado nas Condi¢des Particulares. O
apuramento da Franquia Anual Universal sera calculado
com base no estipulado na 22 Clausula, ponto 5, destas
Condicbes Gerais.
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Gestor de Servicos de Saude / Entidade Gestora —
Entidade que organiza, gere e contacta com a rede de
prestadores e, em representacdo da VICTORIA procede
a gestdo das prestacdes devidas pelo Contrato de
Seguro, articula o pagamento direto das despesas
convencionado,

médicas, quer ao prestador

nomeadamente médicos, hospitais, centros de
diagndsticos, quer as Pessoas Seguras pelos

reembolsos.

Gravidez Pré-Existente — Gravidez manifestada ou que
tenha dado origem a qualquer tratamento ou
assisténcia médica, antes da data de celebracdo do
contrato.

Hospital — O estabelecimento publico ou privado,
legalmente reconhecido, qualquer que seja a sua
designacdo (nomeadamente as de hospital ou clinica),
dotado de uma direcdo técnica e de uma administracdo
propria, oficialmente reconhecido como destinado e
habilitado ao tratamento de doentes, acidentados ou
gravidas e recém-nascidos e que disponha
permanentemente (24 horas por dia) de assisténcia
médica, cirurgica e de enfermagem. Excluem-se,
expressamente, casas de repouso e de convalescenga,
bem como termas, sanatdrios, lares de terceira idade,
centros de tratamento de toxicodependentes e

alcodlicos e outras instituicdes similares.

Hospital de dia — Servico de um estabelecimento de
saude onde os doentes recebem, de forma programada,
cuidados de saude, permanecendo sob vigilancia, num
periodo inferior a vinte e quatro horas.

Hospitalizagdo ou Internamento coberto — Todo o
episddio de internamento de uma pessoa segura, num
hospital ou clinica, para tratamento médico, cirurgico
ou para diagndstico, de causa abrangida pela apdlice e
gue origine, pelo menos, uma didria hospitalar. Ndo é
considerado o recobro, ainda que consequente de ato
médico incluido na cobertura, nem sdo considerados
dias de hospitalizagao cobertos, subsequentes a data da
alta médica. Nos casos dos internamentos cirurgicos
apenas serao considerados cobertos quando os atos
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médicos praticados tenham um grau de complexidade,
estipulado no CNVRAM, superior ou igual a 50K.

Intervengao Cirdrgica — Um ou mais atos operatoérios
efetuados por um cirurgido ou equipa cirdrgica em
bloco operatdrio habilitado em hospital e inseridos no
do CNVRAM. Equiparam-se a
cirurgias, para efeitos da cobertura da apdlice, os atos

capitulo “Cirurgia”

médicos classificados no CNVRAM como técnicas
invasivas, diagndsticas ou terapéuticas, do foro
cardiovascular.

Intervengao Cirdrgica Grande — Todo ato médico
inserido no capitulo “Cirurgia” do CNVRAM mas que
tem adjudicado pela Ordem dos Médicos um grau de
complexidade superior ou igual a 50 K. Estes Atos
Médicos, quando elegiveis na Apdlice, carecem sempre
de pré-autorizacao, conforme estipulado nas Condi¢des
Especiais. Equiparam-se as técnicas invasivas,
diagndsticas ou terapéuticas do foro Cardiovascular

com mais de 50 K.

Intervengao Cirurgica Pequena — Todo ato médico
inserido no capitulo “Cirurgia” do CNVRAM mas que
tem adjudicado pela Ordem dos Médicos um grau de
complexidade inferior a 50 K. Estes Atos Médicos,
qguando elegiveis na Apdlice, ndo necessitam de pré-
autorizacdo e apenas podem ser realizados como
Tratamentos Ambulatérios, ndo dando origem a
qualquer internamento ou constituicdo de Equipa
Cirargica.

Limites e Sublimites de Responsabilidade — Nos casos
expressamente previstos, é o valor maximo da
responsabilidade da VICTORIA nas despesas de saude
garantidas pela Apdlice, por Pessoa Segura e por
Anuidade ou para a toda vida do Contrato de acordo
com o que corresponda.

O limite de responsabilidade a considerar serda o
disponivel na anuidade em que se inicia o ato
médico/cirurgico que originou as despesas, ainda que
estas venham a ser faturadas na anuidade seguinte.
Logopedia ou Terapia de Fala — Conjunto dos meios
destinados a corrigir os defeitos da pronuncia ou
perturbagdes da palavra nas crianc¢as ou nos adultos.

A VICTORIA Wl

Uma empresa do Grupo Segurador SMA

Medicamento — Agente, substancia ou composto que
se administra no interior ou exterior da pessoa com
objetivo terapéutico. Deve ser prescrito por médico,
adquirido em farmdcias e encontrar-se registados no
Infarmed (Instituto Nacional da Farmacia e do
Medicamento). Ndo se consideram medicamentos os
produtos nutritivos, reconfortantes, aguas minerais,
produtos cosméticos, produtos de higiene e cuidado
corporal, produtos de venda livre ou para os quais nao
seja necessdria a apresentacdo da respetiva Receita
Médica.

Medicinas N3ao Convencionais — Para efeitos desta
Apdlice sdo considerados honordrios de servigos
prestados como Terapéuticas ndo Convencionais
apenas da Acupunctura, Homeopatia, Osteopatia,
Naturopatia, Fitoterapia e Quiropratica.

Médico — O licenciado por uma Faculdade de Medicina,
legalmente autorizado a exercer a sua profissdao no pais
onde o ato médico tiver lugar e inscrito na Ordem dos
Médicos ou organismo equivalente nesse pais. Para
efeitos desta Apdlice ndo sdo considerados os
honorarios de servicos prestados no ambito de
especialidades ndo reconhecidas pela Ordem dos
Médicos Portuguesa, tais como Parapsicélogos e
outros.

Obesidade Modrbida — Entende-se por Obesidade
Mdrbida aquela em que o indice de Massa Corporal
(IMC) é igual ou superior a 40 (IMC= peso/altura?).

Ortodontia — E a 4rea da medicina dentaria que trata de
alinhar e nivelar dentes tortos, através de aparelhos
fixos, removiveis e mesmo transparentes.

Ortdétese — Aparelho que auxilia na execugdo da fungdo
de um érgdo ou membro.

Pré-Autorizagdo — Processo pelo qual a VICTORIA, face
a um pedido de acesso a cuidados de saude garantidos
no ambito do Contrato, procede a uma analise dos
tratamentos e servigos solicitados pela Pessoa segura,

Pag.6

Marketing — 03.02.2022 | Condigdes Gerais VICTORIA Saude Ibérica | Novo Layout Decreto-Lei n.2 446/85
VICTORIA - Seguros, S.A | Av. Liberdade, 200 1250 -147 Lisboa | Capital Social EUR 34.850.000 | NIPC 506 333 027 | E-mail: victoria@victoria-seguros.pt | Site: www.victoria-seguros.pt
Telf. 21 313 41 00 (Custo de uma chamada para a rede fixa nacional) — Dias Uteis das 08h30 as 19h00



mailto:victoria@victoria-seguros.pt
http://www.victoria-seguros.pt/

SEGURO DE SAUDE INDIVIDUAL - VICTORIA SAUDE IBERICA

CONDICOES GERAIS

avalia a respetiva necessidade médica e decide sobre os
termos de aprovacao dos mesmos.

Periodo de caréncia — Prazo ou espaco de tempo fixado
nas CondicBes Gerais, Especiais e/ou Particulares que
decorre entre a data de inclusdo de cada pessoa na
apolice e a data de entrada em vigor das garantias.

Pessoa Segura — Pessoa singular identificada nas
Condigbes Particulares, cuja saude ou integridade fisica
se segura e que é beneficidria das garantias da Apdlice.

Portabilidade - Direito garantido, pelo presente
contrato, que permite 3 pessoa segura estender a
utilizacdo das coberturas contratadas, ao estrangeiro e
cujas regras de comparticipacdo estdao definidas nas
Condigbes Especiais.

Prémio Total — Contrapartida devida pelo Tomador do
Seguro a VICTORIA pelas coberturas acordadas,
incluindo os encargos fiscais e parafiscais que l|he
correspondam e acrescido de outros custos,
nomeadamente de aquisicdo e de administracao do
Contrato. Preco do seguro, com origem em “premium”,
por ser devido antecipadamente no inicio da anuidade.

Proposta — Documento, normalmente correspondente
a um formuldrio da VICTORIA, a preencher e assinar
pelo Tomador de Seguro e pelas Pessoas Seguras, do
qual constam os elementos de informacdo essenciais
para a apreciacao do risco proposto e que, se aceite,
constituird base essencial do contrato, conjuntamente
com o questiondrio de saude. Quando a proposta
respeite ao agregado familiar, a aceitagdo ou recusa da
cobertura proposta sera decidida individualmente.

Pré Rata Temporis — E uma expressdo latina, que
significa «proporcionalmente ao tempo».

Prétese — Aparelho ou dispositivo utilizado para
substituir total ou parcialmente a fungcdo de um drgao
ou membro destruido ou gradualmente afetado.

A VICTORIA Wl
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Prétese Intracirurgica — Elemento que é implantado no
interior do corpo de forma tempordria ou permanente
mediante técnica especial cirdrgica.

Questionario Individual de Satide — Documento anexo
a proposta destinado a recolher as declara¢des dos
proponentes sobre o seu estado de saude e os seus
antecedentes, e que constituira base essencial do
contrato e da decisdo da VICTORIA sobre a aceita¢do ou
a recusa do risco proposto.

Rede Ibérica de Prestadores — Conjunto de profissionais
e prestadores de cuidados de saude, como médicos,
hospitais, clinicas, centros de diagndstico e outras
unidades habilitadas para as prestacdes de cuidados
médicos ou servicos complementares, indicados pela
VICTORIA ou pelo Gestor de Servicos de Saude, ainda
gue atuando de forma auténoma. A constituicdo desta
rede, que abrangerd prestadores localizados em
Portugal e/ou em Espanha, podera variar no tempo sem
gue isso possa ser tido como uma qualquer modificacdo
do contrato de seguro e sem que isso torne a VICTORIA
responsavel pelos cuidados profissionais que de forma
livre e independente sejam chamados a prestar.

As prestagdes convencionadas em Portugal abrangem:
Hospitalizagcbes, Parto, Ambulatério (Consultas,
Tratamentos e Exames), Oticas e Estomatologia.

As prestagOes convencionadas em Espanha abrangem:
Hospitalizagcbes, Parto e Ambulatério (Consultas,
Tratamentos e Exames). As prestacGes da especialidade
de Estomatologia limitam-se as Urgéncias, as
Radiografias, as extracGes de dentes e aos tratamentos
ou curas derivados das mesmas, excluindo
especificamente as amadlgamas, as selagens, as

préteses, os implantes e as ortodontias.

Residéncia Permanente — S3o considerados como
residentes em territério portugués as pessoas seguras
que nele hajam permanecido mais de 183 dias por ano,
seguidos ou interpolados.

Resolugdo do Contrato — Cessagdo do contrato por
qgualquer das partes, havendo justa causa.
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Revogacdo do Contrato — Cessacdo do contrato por
acordo entre as partes.

Seguro de sauide — Contrato de seguro celebrado entre
a VICTORIA e o Tomador de Seguro e titulado por uma
Apdlice, mediante o qual a VICTORIA garante as Pessoas
Seguras o reembolso parcial das despesas com cuidados
médicos e o0 acesso a uma Rede |bérica de unidades de
salde em prestadores convencionados.

Seguradora - VICTORIA Seguros, S.A. - Entidade
legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora
e que subscreve, com o Tomador de Seguro o contrato
de seguro, designada por VICTORIA.

Servigos Clinicamente Necessarios — Bens, Servicos ou
Cuidados da Saude considerados pela VICTORIA ou pelo
Gestor de Servicos de Saude como necessarios para o
tratamento de uma situacdo de doenca, gravidez ou
acidente cobertos, e manifestados ou ocorridos na
vigéncia do contrato de uma Pessoa Segura face ao
qguadro clinico da mesma e de acordo com os protocolos
e padrdes reconhecidos pela comunidade médica.

Ainda também, e para melhor compreensao,
esclarecemos que esses bens e servicos de saude sdo:

a) Adequados a situacgdo diagnosticada;
b) De reconhecida validade clinica;

c) Prescritos e/ou realizados por médico ou outros
profissionais da saude;

d) Prestados da forma mais eficiente em termos
de custo e mais adequada ao tipo de servico a
prestar;

e) Cujo principal objetivo ndo é o conforto ou a
conveniéncia da Pessoa Segura, da sua familia
ou do médico ou outros prestadores de
cuidados de saude;

f) Cujo local de prestagdo — domicilio da Pessoa
Segura, consultdério médico, centro de cuidados
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ambulatdrios, hospital — é o mais adequado a
situacdo diagnosticada.

Tomador do Seguro — Pessoa singular ou coletiva que,
por sua conta ou por conta de uma ou varias outras
pessoas, celebra o contrato de seguro com a VICTORIA,
sendo responsavel pelo pagamento dos prémios.

Urgéncia Médica — Condicdo clinica grave manifestada
subitamente ou episddio agudo de doenca, sobre a qual
qualquer pessoa, mesmo que leiga em assuntos
médicos, reconheca a necessidade de recurso imediato
a cuidados médicos profissionais, sob pena de se
poderem produzir os seguintes efeitos:

e Sério agravamento do estado de saude;

e Comprometimento das funcdes corporais;

e Disfuncdo organica grave;

e Em caso de gravidez, danos na saude do feto;
e Em caso de acidente, feridas abertas.

Unidade de Cuidados Intensivos - Também podendo
ser denominada unidade de terapia intensiva (UTI) ou
departamento de terapia intensiva ou unidade de
cuidados intensivos neonatais ou unidade de cuidados
corondrios — E a ala especializada de um hospital que
presta assisténcia integral e continua para as pessoas
gue estdo criticamente doentes, envolvendo a aten¢do
estreita e permanente de uma equipa de profissionais
de saude, especialmente treinados e que conta com os
equipamentos e dispositivos médicos especiais.

CLAUSULA 22 — OBJETO E AMBITO DO CONTRATO
E FRANQUIA ANUAL UNIVERSAL

1. O contrato de seguro define as condicbes em
que a VICTORIA, no ambito das coberturas e
prestagoes contratadas e do regime que estiver
convencionado, suportara, apos satisfagdo da
Franquia Anual Universal estabelecida nas
Condigoes Particulares sempre que contratada,
as despesas relativas a cuidados médicos que,
cumulativamente, sejam prestados as Pessoas

Seguras durante o periodo de vigéncia do
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2.

contrato e decorram de acidentes ou doencas

que tenham ocorrido ou se tenham
manifestado no mesmo periodo, seja através
da sua rede, mediante reembolso ou através

dos servigos de assisténcia.

Todos os montantes das despesas elegiveis em
cada cobertura concorrem para o Capital
Universal Maximo Anual, estabelecido por
pessoa segura e por anuidade de contrato, nas
Condi¢bes Particulares, com a exce¢ao do
capital da Cobertura Médica Internacional por
Doenga Grave e do capital por Enfermagem ao

domicilio na Assisténcia.

Este Capital Universal Maximo Anual, quando
esgotado pela pessoa segura, no decurso da
anuidade, poderd ser restabelecido, sem
prémio adicional, pela sua totalidade, nas
situacOes de Doengas Graves especificadas na
122 Clausula das Condig¢Oes Especiais, a saber:
doeng¢a oncoldgica, neurocirurgia, “by-pass”
por doenga corondria arterial, substituicao de
valvulas e transplante de 6rgdos maiores e sera
disponibilizado para a continuidade desses
tratamentos, apenas em Portugal e em
Espanha e sempre que as prestacdes decorram

na Rede Ibérica.

. O contrato de seguro disponibiliza uma

Cobertura Base, constituida pelas garantias de
Internamento Hospitalar, incluindo Parto,
Subsidio Diario por Internamento Hospitalar,
Consultas Ambulatdrias, Tratamentos e
ambulatérios, Médica

Internacional por Doencas Graves, Segunda

Exames Cobertura
Opinido Médica e ainda uma prestaciao de
servicos de Assisténcia em Portugal, de
Assisténcia em Viagem no Estrangeiro, de
cuidados bdsicos no ambito do Maddulo de
Higiene e Prevencdo Oral e o acesso a
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descontos numa Rede de cuidados de Bem-
Estar. E automaticamente incluido neste
seguro como sub-limite global, um Mddulo de
Reembolso de Coberturas Complementares,
constituido pelas garantias de Medicamentos,
Oculos e outras Ortéteses e Préteses e
Estomatologia.

5. Apuramento da Franquia Anual Universal

O Tomador do Seguro podera estabelecer na
contratacdo desta Apdlice um sistema de
Franquia Anual Universal nos montantes
indicados nas Condi¢des Particulares. A
Franquia aplica-se individualmente a cada uma
das Pessoas Seguras. A quantia estabelecida
como Franquia sera a mesma para cada uma

das Pessoas Seguras.

Quando contratado o Seguro com uma
Franquia Anual Universal, serao consideradas:

e As Despesas elegiveis, realizadas em
Portugal ou no resto do Mundo, de cada
cobertura incluida neste beneficio, com
exce¢do dos
considerados. Serao consideradas:

indicados como nao
e Despesas por Hospitalizagdes;
e Despesas do ambito Ambulatédrio

(Consultas, Exames e Tratamentos);

e Despesas pelas Garantias
Complementares de Reembolso:
Oculos, Préteses e Ortoteses,

Estomatologia e Medicamentos.

Nao serao consideradas:

e Despesas nao elegiveis;

e Montantes que excedem dos Capitais
Segurados ou sub-limites, mesmo que
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6.

sejam de despesas ou Atos Médicos
comparticipados pela VICTORIA;

e Montantes recebidos em conceito do
Subsidio Didrio por Hospitalizagao;

e Segunda Opinido Médica;

e Co-pagamentos pelas Assisténcias em

Portugal (Médico ao Domicilio,
Enfermagem, etc.);
e Despesas suportadas pela pessoa

segura ao abrigo da Rede de Bem-Estar;

e Despesas que excedam os limites da
ao abrigo da
Assisténcia em Viagem no Estrangeiro.

Cobertura disponivel

Quaisquer avangos cientificos, nas areas de
diagndstico e terapéutica, decorridos durante o
periodo de vigéncia da apdlice de seguro serdao
tidos em conta no ambito do presente
contrato, desde que confirmados pelas
autoridades competentes ou considerados
como tratamento generalizado pelo Servico
Nacional de Saude. Caso esta situagdo se
verifique, na renovagao da Apdlice, a VICTORIA
indicara as novas técnicas que passam a estar
abrangidas nos cuidados de saude da Apodlice

para as anuidades seguintes.

Em caso de ndo renovacao do contrato, e desde
que 0 mesmo risco nao passe a estar coberto
por outro contrato de seguro posterior, a
VICTORIA legais
aplicaveis — durante os dois anos posteriores ao
momento da cessagdo do contrato ou da
cobertura, e até que se mostre esgotado o

assumira, nos termos

capital seguro no ultimo periodo de vigéncia do

contrato ou da cobertura — as prestagOes
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relativas a cuidados médicos decorrentes de
acidente ocorrido ou doen¢a manifestada
durante a vigéncia do contrato ou da
cobertura, desde que tais cuidados se
devessem considerar garantidos, ndao fora a

nao renovagao do contrato ou da cobertura.

. Para que este prolongamento se possa verificar

deve a VICTORIA ser informada da doenga ou
acidente nos 30 dias imediatos ao termo do
contrato, salvo justo impedimento.

Em caso de prestacoes Convencionadas na
Rede lbérica, ndo ha lugar a qualquer co-
pagamento por parte da Pessoa Segura, até ao
limite ou sublimite estabelecidos para cada
beneficio. A VICTORIA liquida as despesas
médicas diretamente ao prestador, podendo a
Pessoa Segura informar-se do seu montante
através do servico de assisténcia a clientes.

a) Como excec¢do a esta regra encontram-
se as prestacoes de Estomatologia e
Oculos e outras Préteses e Ortéteses,
que funcionardo apenas na modalidade

embora

Rede

de Reembolso,
disponibilizando-se a
Convencionada.

10. Em caso de prestacdes por Reembolso
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(dentro ou fora da Rede lIbérica), a Pessoa
Segura liquida ao prestador o montante total
da despesa. O

comparticipa¢do da VICTORIA é feito ao
tomador de acordo com os procedimentos
definidos nestas

pagamento ou a

Condi¢Ges Gerais, nas
Condigoes
Particulares. Nos casos em que existe um
limite ou sublimite anual especifico fixado nas

CondigOes Gerais, Especiais ou Particulares, o

Especiais e nas CondigOes
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montante desta comparticipacdo concorre
para o mesmo.

11. Em nenhum caso, a VICTORIA reembolsara a
Pessoa Segura ou ao Tomador o custo das
prestagoes efetuadas nos prestadores

inseridos na Rede Ibérica de Prestadores, com

a excec¢ao dos casos previstos no ponto 9.a

desta Clausula.

CLAUSULA 32 - EXTENSAO DO AMBITO
TERRITORIAL E PORTABILIDADE DAS
COBERTURAS AO ESTRANGEIRO

1. O presente contrato de seguro é valido nas
Redes convencionadas em Portugal e em
Espanha e abrange igualmente a assisténcia
médica e cirdrgica no resto do Mundo, sem
prazo limite de deslocagdao, mas sempre que as
Pessoas Seguras tenham Residéncia

Permanente e regular em Portugal e como

especificado nas definigoes.

2. A VICTORIA garante a portabilidade das
coberturas a todo o Mundo, para todas as
despesas elegiveis, de acordo com o definido
nas CondigGes Particulares e na 82 Clausula das
Condigdes Especiais.

3. Ficam definidos trés ambitos geograficos para
o tratamento das despesas realizadas pela
Pessoa Segura: despesas realizadas dentro da
Rede Ibérica (Portugal e Espanha) com
comparticipacao da VICTORIA de 100%;
despesas realizadas fora da Rede Ibérica com
excecdo dos Estados Unidos da América
(Espanha, Portugal e ainda Resto do Mundo)
com comparticipacdo da VICTORIA de 80% e
despesas realizadas nos Estados Unidos de
América com comparticipagao da VICTORIA de

A VICTORIA Wl
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50%. Qualquer despesa realizada fora da Rede
Ibérica e fora de Portugal aplicar-se-d a
comparticipa¢dao de acordo com as regras da
Portabilidade da Condicao Especial para
tratamentos fora de Portugal.

a) As percentagens definidas concorrem
para o Limite do Capital Universal
Maximo e demais sub-limites definidos
nas Condi¢des Especiais ou Condigoes
Particulares.

4. Os valores das despesas elegiveis realizadas no
apresentados,
concorrem para o Capital Universal Maximo

estrangeiro, que sejam

Anual, estabelecido por pessoa segura e por
anuidade de contrato.

5. As despesas elegiveis realizadas no estrangeiro

serao consideradas para efeitos de
apuramento da Franquia Anual Universal
quando estabelecida, bem como para efeitos

de apuramento do Bénus Anual.

6. Esta Clausula ndao podera ser invocada para
aplicagao da Cobertura Médica Internacional
por Doenga Grave.

7. A garantia de Subsidio Diario por Internamento
Hospitalar é valida em todo o mundo.

CLAUSULA 42 — PESSOAS SEGURAS

1. Podem beneficiar das garantias conferidas pelo
presente contrato as Pessoas Seguras que, a data da
proposta de seguro ou da proposta de inclusdo na
Apdlice, satisfacam, cumulativamente, as seguintes
condigdes:

a) Representem um risco seguravel conforme
aos parametros de avaliacdo e aos critérios
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de aceitacdo fixados pela VICTORIA, tendo

em conta, nomeadamente, a ocupagdo

profissional, eventuais doencas pré-
existentes e/ou quaisquer limites de idade
para adesdo e/ou para permanéncia no
contrato de seguro;

b) Preencham com verdade, exatiddo e sem
reservas o questionario clinico individual de
saude;

c) Aceitem as  regras

funcionamento do contrato de seguro e a

aplicaveis ao

utilizacdo, consoante o caso, dos regimes de
prestacdes convencionadas, de prestacdes

por reembolso, ou dos servicos de
assisténcia; e

d) Sejam aceites pela VICTORIA,
expressamente e nas condicdes que

resultem do regime legal do contrato de
seguro.

2. A aceitacdo do seguro sera confirmada pela

VICTORIA através da emissdo de uma Apdlice e
também de um Cartdo Individual relativo a cada
Pessoa Segura, estando as coberturas sujeitas a
Periodo de Caréncia, a Franquia Anual Universal se
contratada ou ao limite do Capital Universal Maximo
Anual, bem como, as condicdes ou limites
resultantes da forma de pagamento, da frequéncia
de sinistralidade ou de outros parametros de gestao
relativos a rede de cuidados de saude, tudo de
acordo e conforme o que estiver exarado nas
Condi¢cdes Gerais, Especiais e Particulares da

Apdlice.

CLAUSULA 52 — EXCLUSOES

ABSOLUTAS

GERAIS OU

1. Tém-se por excluidas do presente contrato as
prestacoes relativas ou decorrentes de:

1.1. Situagbes de doenga, acidente ou gravidez

manifestadas ou pré-existentes, exceto as

situagdes que

sejam mencionadas

na

1.2

SEGURO DE SAUDE INDIVIDUAL - VICTORIA SAUDE IBERICA
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1.3.
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proposta e em que haja expressa aceitagao
nas Condigoes Particulares;

Situagées de anomalia fisica ou funcional,
congénitas ou ndo, manifestadas ou ocorridas
antes da data da inclusdo da pessoa no
quando
convengao em contrdrio ou se trate de recém-

seguro, salvo haja expressa
nascidos incluidos na Apdlice desde o seu
nascimento; a inclusdo de recém-nascidos
num contrato que tenha como Pessoa Segura
pelo menos um dos Pais seguro na VICTORIA
ha pelo menos uma anuidade completa é
aceite sem periodos de caréncia, sem doengas
preexistentes e sem exclusao de doengas e
malformagdes congénitas desde que seja
efetuada uma pré-adesao até ao 62 més de
gravidez. Para aplicagdo destas condigoes, a
adesao definitiva deve ser feita nos primeiros
30 dias de vida da crianga, mediante o
preenchimento de Proposta de Inclusdo.
Neste caso, aceite a inclusao do recém-
nascido como Pessoa Segura, serd devido o
correspondente prémio a partir do seu

nascimento;

Doengas cronicas do foro psiquico, ficando
todas as outras doengcas do mesmo foro
sujeitas ao seguinte limite maximo:

e Consultas: 10 consultas de psiquiatria
por anuidade, sejam individuais ou em
grupo;

e Hospitalizagoes

psiquidtricas por

episddios agudos, até 45 dias por ano.

1.4. Transtornos de alienagdo mental, estados de
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situagcbes decorrentes da necessidade de
descompressao e até o beneficio maximo por
vida estabelecido nas Condi¢des Particulares;

1.5. Cirurgia, consultas, exames e tratamentos de
caracter estético ou plastico e reconstrutivo, 1.10. Infertilidade (consultas, testes e
nomeadamente, de entre outros, tratamentos) e inseminagao artificial, bem
mamoplastias, abdominoplastias, como os partos miultiplos decorrentes
rinoplastias, nao sendo motivo valido razées destes tratamentos. Esta excluido o
psicoldgicas. Excetuam-se desta exclusao, tratamento da impoténcia e da disfungao
situagbes em consequéncia de acidente erétil;
ocorrido ou doenga maligna, confirmada por
exame andatomo-patoldgico e manifestada 1.11. Hemodidlise  cronica. Serao apenas
durante a vigéncia deste contrato e as comparticipados os episddios agudos de
interveng6es decorrentes como consequéncia insuficiéncia renal com recurso a
de cirurgias bariatricas ao abrigo da apdlice Hemodidlises e até 10 sessdes por ano;
por Obesidade Morbida;
1.12. Interrupg¢do voluntaria da gravidez (IVG)
1.6. Cirurgia, consultas, exames, e tratamentos de mesmo que devida a causa que legitime a
obesidade. Esta no entanto incluida a cirurgia sua realizacdo no prazo mais alargado
para tratamento da obesidade mdérbida previsto por lei, assim como os exames de
desenvolvida durante a vigéncia do contrato diagnodstico relacionados com a dita
e suas consequéncias, nos casos em que o IMC interrupgao;
“Indice de Massa Corporal” seja igual ou
ultrapasse 40 (IMC= peso/altura2), limitando- 1.13. Transplante de drgaos, exceto no que se
se a um beneficio Unico para toda a vida do refere a orgdaos considerados maiores
contrato e estipulado nas Condi¢des (Coragao, Pulmao, Figado, Rins, Pancreas e
Particulares. Uma vez esgotado esse Medula Ossea);
sublimite o beneficio ndao sera elegivel para
futuras renovagoes do contrato; 1.14. SIDA e suas implicagdes ou das doengas dela
resultantes ou do seu tratamento, incluindo
1.7. Tratamentos de esclerose de varizes de a doenga conhecida como “Kaposis
caracter predominantemente estético e sem Sarcoma”, bem como de hepatites virais e
manifestacdes validadas através de eco- suas consequéncias;
doppler;
1.15. Check-up Anual ou Medicina Preventiva

1.8. Tratamentos com recurso a utilizagdo de

para avaliacdo geral do estado de saude fora

Fatores de Crescimento em lesdes do programa especificado nas CondigGes
osteoarticulares; Especiais;
1.9. Tratamentos realizados com recurso a

Camara Hiperbdrica, com exce¢ao das
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1.16. Queimaduras por utilizacio de solarios, que beneficie, exceto na parte
camaras solares ou semelhantes e suas remanescente e nao comparticipada pelos
consequéncias; mesmos. Nestes casos a VICTORIA

comparticipara os referidos remanescentes

1.17. Alcoolismo e tratamentos relativos a com as regras de Reembolso Fora da Rede;
toxicodependéncia ou consumo de
estupefacientes ou narcoéticos, ainda que 1.23. Consultas ou exames médicos que sejam
prescritos por médico; necessarios para a emissao de certificados,

declaragées ou informagao para qualquer

1.18. Pratica profissional de desportos e tipo de documento que nao tenha uma clara
acidentes ocorridos durante a participacao fungao assistencial;
em competicdes desportivas com veiculos a
motor ou nos respetivos treinos; 1.24. Todas e quaisquer técnicas cirdrgicas ou a

laser, destinadas a corrigir erros de refracdo

1.19. Acidentes ocorridos e doengas contraidas de miopia, astigmatismo, hipermetropia e
por forca de calamidades naturais de tipo presbiopia, salvo as situagdes em que o
catastréfico, de atos de terrorismo, durante equivalente esférico seja igual ou superior a
revolugbes, devido a existéncia de um 4 dioptrias, por olho;
estado de guerra, declarado ou ndo;

1.25. Tratamentos das doengas infetocontagiosas
1.19.1.Fica definido que a VICTORIA apenas quando em situacdo de pandemia ou
invocara esta exclusdo quando o total das epidemia declarada e apds confirmagdo do
pessoas seguras hospitalizadas em diagndstico. A consulta inicial e os exames
consequéncia direta de um destes eventos de diagnodstico para a confirmagdo da
for superior a 10 das pessoas seguras na doenca estao abrangidos;
carteira do produto ou plano em que este
Contrato se incluir. 1.26. Internamentos com o propdsito de obter
cuidados paliativos a longo prazo;

1.20. Lesbes ou doengas provocadas por
irradiagbes ou emanag¢des nucleares ou 1.27. Internamentos com o propdsito de receber
ionizantes; tratamentos de Fisioterapia;

1.21. Despesas realizadas com médicos que 1.28. Parto, Cesariana ou Interrupgao
sejam: a propria Pessoa Segura, seu conjuge, Involuntaria da gravidez e toda a
seus pais, sogros, filhos, irm3dos ou hospitalizagdo que se origine durante a
cunhados; gravidez e demais despesas dela

decorrentes, consequéncia desta, do parto,

1.22. Despesas que sejam abrangidas por da cesariana ou da interrupgao involuntaria

protocolos, sistemas ou subsistemas de
saude ou outras formas de comparticipacdo
a que a Pessoa Segura tenha direito ou de

da gravidez e até 45 dias posteriores ao
parto exceto quando a Cobertura Individual

Pag.14

Marketing — 03.02.2022 | Condigdes Gerais VICTORIA Saude Ibérica | Novo Layout Decreto-Lei n.2 446/85
VICTORIA - Seguros, S.A | Av. Liberdade, 200 1250 -147 Lisboa | Capital Social EUR 34.850.000 | NIPC 506 333 027 | E-mail: victoria@victoria-seguros.pt | Site: www.victoria-seguros.pt
Telf. 21 313 41 00 (Custo de uma chamada para a rede fixa nacional) — Dias Uteis das 08h30 as 19h00



mailto:victoria@victoria-seguros.pt
http://www.victoria-seguros.pt/

SEGURO DE SAUDE INDIVIDUAL - VICTORIA SAUDE IBERICA
CONDICOES GERAIS

A VICTORIA Wl

Uma empresa do Grupo Segurador SMA

tenha estado em vigor ininterruptamente 1.35. Hospitalizagoes realizadas ou

por 12 meses como minimo;

1.29. Quando a hospitalizagao tenha por objeto
principal o diagnostico, analises,
radiografias ou radioscopia, exceto quando
em consequéncia do referido diagnostico e
da posterior avaliagdo médica (relatdrio) a
Pessoa Segura tenha necessidade de ficar
internada;

1.30. As despesas efetuadas com o objetivo de
reverter os efeitos de uma cirurgia de
esterilizacdao realizada voluntariamente ou
outros tratamentos anticoncecionais, 1.36
exceto os especificamente abrangidos.
Estdo abrangidas como Planeamento
Familiar a Laqueag¢do de Trompas, a
Vasectomia e a Colocagdao de DIU, estando 1.37
excluido o custo do proprio dispositivo DIU;

1.31. Mudanga de sexo ou relativas a qualquer
tratamento por desordens do género e as

complicagdes a consequéncia da mesma; 1.38

1.32

Assisténcia e tratamento hospitalar por
razoes de caracter social ou sociofamiliar;

1.33. Tratamentos, cirurgicos ou outros, 1.39
considerados  experimentais ou de
investigagao;

1.40.

1.34. Tratamentos em termas, Spa, sanatorios,
casas de repouso, lares de terceira idade,
centros de tratamento de
toxicodependentes e alcodlicos e outros
estabelecimentos similares. Esta abrangida
a Hospitalizacgdo Termal nos termos
especificados na Condicao Especial de
Hospitalizagdo;
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Medicamentos e Produtos utilizados no
ambito de especialidades nao reconhecidas
pela Ordem dos Médicos, tais como, entre
outras, Homeopatia, Osteopatia,
Fitoterapia, Quiropratica; embora, nos
termos e limites fixados nas Condigles
Particulares serdo aceites as despesas
exclusivamente com Consultas e com
tratamentos ambulatdrios de terapéuticas
nao convencionais no ambito da:
Acupunctura, Homeopatia, Osteopatia,
Naturopatia, Fitoterapia e Quiropratica;

Suicidio ou tentativa de suicidio da Pessoa
Segura, bem como outros atos intencionais
praticados sobre si propria;

Atos praticados pela Pessoa Segura adulta
(com mais que 18 anos), intencionalmente
ou com negligéncia grave, designadamente
atos temeradrios, apostas ou desafios;

Ato criminoso ou contrdrio a ordem publica
de que, o Tomador de Seguro ou a Pessoa
Segura seja, autor material ou moral ou de
que seja camplice;

Intervencao em rixas, salvo em legitima
defesa, prépria ou alheia, de bens e pessoas;

Agdo ou omissdo da Pessoa Segura,
influenciada pelo uso de estupefacientes
(sem prescricdio médica) ou bebidas
alcodlicas de que resulte grau de alcoolemia
igual ou superior aquele que, em caso de
condugao sob o efeito do alcool, determine
a pratica de contraordenagdo ou crime;
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1.41. Doengas profissionais e acidentes de CLAUSULA 62 — PERIODO DE CARENCIA
trabalho, ao abrigo da lei de acidentes de
trabalho; 1. Salvo disposicao especifica em contrario, todos
os cuidados de saude ao abrigo da cobertura
1.42. Encontram-se excluidas todas as despesas base, consideram - se garantidos, apds o
realizadas no ambito da medicina decurso de 60 dias, a contar da data de inicio
regenerativa, bioldgica e da imunoterapia, do contrato ou da adesao das Pessoas Seguras,
assim como, qualquer meio de diagndstico com as seguintes excegoes:
e/ou tratamento realizado no ambito da
terapia genética, estudos para a 1.1. Excetuam-se das caréncias as Consultas
determina¢ao do mapa genético e qualquer Ambulatérias exclusivamente das
outra técnica genética, com a excecdo Especialidades de Clinica Geral e Familiar e de
daquelas que constem como expressamente Pediatria, sejam estas com caracter de
incluidas nas condi¢cbes particulares da urgéncia ou programadas;
apélice;
1.1.1.Excetuam-se das caréncias os Meios
1.43. Os tratamentos de fisioterapia e de Complementares de Diagndstico Simples
reabilitacio quando tenha sido atingida a prescritos no decurso das Consultas de
recuperagao funcional ou o maximo possivel Clinica Geral e Familiar e da Pediatria.
dela; quando a prestagao se converta numa
terapia de manutencao ocupacional; a Sao considerados Meios Complementares
reabilitacio em doengas crénicas do de Diagnostico Simples exclusivamente os
aparelho locomotor apds terem sido exames de Laboratdrio e RX incluidos nesta
estabilizadas as suas sequelas; assim como a lista:
reabilitacio ou manutencdo em lesdes
neuroldgicas irreversiveis de qualquer 1.1.1.1. RX Torax, pulmdes e coracio 1
origem. Esta ainda excluida a estimulagao incidéncia;
precoce;
1.1.1.2. Glicose;
1.44. Terapia da Fala como tratamento no
desenvolvimento de atividades no ambito 1.1.1.3. Glucose na Urina (24h);
da prevencao, avaliacio e tratamento das
perturbag¢6es da comunicagdo humana; 1.1.1.4. Glicémia Jejum e PP (60 min), Prova de
O'Sullivan;
1.45. Despesas com outros servicos que nhao

sejam clinicamente necessarios.

1.1.1.5. Acido Urico;
1.1.1.6. Creatinina;

1.1.1.7. Hemoglobina (Pesquisa de...);
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1.1.1.8.

1.1.1.9.

1.1.1.10.

1.1.1.11.

1.1.1.12.

1.1.1.13.

1.1.1.14.

1.1.1.15.

1.1.1.16.

1.1.1.17.

1.1.1.18.

1.1.1.19.

1.1.1.20.

1.1.1.21.

Ureia na Urina (24h);

Acido Urico na Urina (24h);
Creatinina na Urina Ocasional;
Microalbuminuria na Urina Ocasional;
Proteinas na Urina Ocasional;
Acido Urico na Urina Ocasional;
Proteinas urindrias, pesquisa;
Proteinas urinarias, pesquisa;
Colesterol total;

Triglicerideos;

Colesterol HDL;

Urina Il (analise sumaria da urina);
Eosindfilos na urina, pesquisa;

Virus Hepatite B (VHB), Genotipagem.

1.2. Excetuam-se dos principios gerais antes

estabelecidos as situagdes especificas abaixo
indicadas, cujo periodo de caréncia é de 365
dias:
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cirurgica e tratamento as vintervengao
arizes;

Intervengao cirargica a hérnias;
Laqueagao de Trompas;

Litotricia renal e vesicular;
Hemorroidectomia;

Intervengdo ulcera

gastroduodenal;

cirurgica a
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e Histerectomia ou qualquer outra doencga
do foro ginecolégico por patologia
benigna;

e Mastectomia por patologia benigna;

e Tiroidectomia por patologia benigna;

e Colecistectomia;

e Todas as despesas, sejam ambulatdrias
ou com

recurso ao internamento,

relacionadas com gravidez, parto,
cesariana e interrupgao involuntaria da
gravidez;

e Artroscopia, meniscectomia e
ligamentoplastia;

e Uvulopalatoplastia;

e Extracao de lesbes benignas da pele, tais
€ COmo nevos, sinais, quistos e verrugas;

refrativos a

e Tratamentos miopia,

astigmatismo, hipermetropia e
presbiopia (cirurgicos ou a laser), para
situagdes em que o equivalente esférico,
por olho, é superior a 4 dioptrias;

e Cirurgias a cataratas e vitrectomias;

e Todas as patologias do  foro
otorrinolaringoldgico;

e Vasectomia;

e Prostatectomia e demais cirurgias ao
aparelho urinario por patologia benigna;

e Transplantes;

e Hemodialise.

2. Todos os cuidados de saude ao abrigo da

Cobertura Complementar de Reembolso
(Préteses, Ortoteses, Estomatologia e
Medicamentos) consideram — se garantidos,
apos o decurso de 120 dias, a contar da data de
inicio da apdlice ou da adesiao das Pessoas
Seguras.

. Para a Cobertura Médica Internacional por

Doencas Graves serd aplicado um periodo de

caréncia de 180 dias ao primeiro diagnodstico
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abrangido nesta cobertura, a contar da data de 2. Considera-se aceite a proposta de seguro, nos
inicio da apélice ou a data de inclusdo das termos propostos, em caso de siléncio da VICTORIA,
Pessoa Seguras. durante 14 dias, contados da data de rececdo da
proposta do Tomador de Seguro, desde que
. s devidamente preenchida e acompanhada dos
4. Para a Cobertura Médica por Doengas Graves P .p _
Port | E h - licad documentos que a VICTORIA tenha indicado como
em Portugal e em Espanha serao aplicados os L.
necessarios.
mesmos periodos de caréncia que os
estabelecidos para cada tipo de prestacdo da 3. Considerar-se-do0 como rececionadas na VICTORIA,
Cobertura Base. as propostas que, tenham dado entrada na sua sede
social ou numa das suas delegacdes ou pelos meios
5. Os periodos de caréncia nao se aplicam as eletrénicos disponibilizados pela Seguradora.
situagdes enquadraveis no ambito das
seguintes prestacoes de servicos, 4. O Tomador do Seguro sé podera invocar eventuais
nomeadamente a Segunda Opinido Médica, 3 desconformidades entre o acordado e o contetdo da
Assisténcia em Portugal, a Assisténcia em Apdlice no prazo de 30 dias contados a partir da data
Viagem, ao Acesso 3 Rede Bem-Estar e ao da sua entrega, salvo se forem invocadas
Médul ’d Hiei p %0 Oral divergéncias que resultem de documento escrito ou
6dulo de Higiene e Preveng¢ao Oral.
g ¢ outro de suporte duradouro.
6. Para o Subsidio Didrio, serdao aplicados os o rgs .
i . 5. Salvo convengdao especifica diferente, a
mesmos periodos de caréncia que os ~ .
belecid Cobert q cobertura do contrato nao abrangera
estabelecidos ara a obertura e . .
H | P quaisquer cuidados decorrentes de causas
ospitalizacao. . \ ~
P ¢ anteriores a data da celebragao do contrato.
7. Os periodos de caréncia ndao se aplicam em .
g q 4 6. O presente contrato considera-se celebrado
caso de acidente que requeira tratamento de ,
ureéncia em hosq ol quer em regime de pelo periodo de um ano, podendo ser renovado
intgernamento ue‘: em’ r:: e ambulftério por periodos idénticos e ajustado ao dia 1 do
A & ) més de inicio do contrato, desde que o prémio
CLAUSULA 72 — INiCIO E DURACAO DO CONTRATO ou fracdo inicial seja previamente pago e
produzira os seus efeitos a partir das zero horas
da data indicada nas Condigdes Particulares.
1. Salvo disposicdo contratual ou legal diferente, o ¢
contrato de seguro ter-se-a normalmente por aceite ) L
na data em que a VICTORIA manifestar a sua 7. Salvo estipulagdo diferente das partes, o contrato de
. seguro vigora pelo periodo inicial de um ano.
aceitacdo da proposta do contrato de seguro ou de & gorapelop
adesdo. A aceitacdo do risco pela VICTORIA é ) ) )
efetuada tendo por base a avaliacio do estado de 8. Se o contrato tiver sido celebrado pelo periodo
satide de cada uma das pessoas a segurar, expressa inicial de um ano, prorroga-se sucessivamente, no
D . - final do termo acordado, por periodos iguais e
no questionario clinico, bem como em informagdes i T
e exames médicos facultados ou que venham a ser sucessivos de um ano, salvo convencgao inicial ou
solicitados pela VICTORIA superveniente em contrario.
9. Se o contrato tiver sido celebrado por um periodo

inicial inferior ou superior a um ano, ter-se-a por
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renovdvel, a menos que se tenha convencionado
diferentemente.

A VICTORIA Wl

Uma empresa do Grupo Segurador SMA

ou respetivos tutores legais, ja estejam seguros na
VICTORIA, ao abrigo de
nomeadamente de Grupo, que ndo possibilitem a

outros  seguros,

10. O contrato objeto de prorrogacao é considerado inclusdo dos respetivos agregados familiares, nao
como contrato unico. serd aplicada a disposi¢do anterior.

11. Salvo outra disposicio restritiva em CLAUSULA 82 — FINALIZACAO DO PERIODO DE
contrario, em caso de cessagdo do contrato de PRE-EXISTENCIAS PARA DOENCAS DECLARADAS
seguro que nao resulte da falta de pagamento
de prémios, de declaragdes omissas ou 1. Apds a prorrogacdo continua do contrato, por 5
inexatas, ou de outra qualquer justa causa periodos iguais e sucessivos de um ano cada um, sem
que a VICTORIA possa invocar, esta que se tenha verlflcadc? quNanu’er mterrlf[:.)gao, a

L. ; L. VICTORIA revogara a aceitagao clinica restritiva que

reembolsara, ainda, pelo periodo maximo de . ) . N

. . tenha sido aplicada em fun¢do das declara¢des de
60 dias, as despesas médicas decorrentes de ,
) ) ) saude facultadas pela pessoa segura na data de
internamento  hospitalar, que tenha tido inicio deste seguro e que foram formalmente aceites
inicio durante a vigéncia do contrato de pela VICTORIA. Esta disposicdo deverda ser
seguro e se prolongue para além do seu interpretada como Finalizagdo do Periodo de Pré-
termo, se as mesmas se pudessem ter por existéncias para Doencas Declaradas e efetivamente
cobertas ndo fora a referida cessagdo. aceites pela VICTORIA.

12. N3o existe limite de idade para a cessacdo do . No ambito da Cobertura Médica Internacional por
contrato, com excecio da Cobertura Médica Doenca Grave e para a duplicagdo do Capital Maximo

. Anual, em caso de Doenca Grave em Portugal, nunca
Internacional por Doenca Grave e para a N o
L. ] L. serdo revogadas as doengas pré-existentes.
duplicagdo do Capital Maximo Anual, em caso
de Doenga Grave, em que o0 respetivo < =
- ¢ ; dq P j CLAUSULA 92 — ALTERACOES CONTRATUAIS —
eneficio cessa na data de vencimento do A
. ) oo VIGENCIA DO CONTRATO
contrato imediatamente a seguir, a data em
ue a pessoa segura complete 70 anos. ~
9 P & P 1. Inclusdo de Pessoas Seguras
13.Fixa-se a idade limite maxima de 64 anos para o

inicio dos contratos.

Durante a vigéncia do contrato o Tomador do Seguro
pode pedir a inclusdo de pessoas que fagam parte do
necessario o

seu agregado familiar, sendo

14. Para os filhos, adotados ou ndo, as garantias : . . .
preenchimento do questionario clinico. A inclusao sé
deste contrato cessam, na data de produzira efeito na data de renovagao do contrato,
vencimento do contrato imediatamente a salvo em caso de inclusdo de recém-nascidos ou
seguir, a data em que estes completem 25 conjuge por matriménio ou unido de facto.
anos.
A estas pessoas seguras serdo aplicados os
15.Ndo serd aceite a subscricdo de contratos por respetivos periodos de caréncia previstos na 62

menores de 12 anos, sem que seja também incluido,
como pessoa segura e Tomador, um dos pais ou o
respetivo tutor legal. Nas situa¢cGes em que os pais

Clausula destas condig¢des, beneficiando as
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mesmas dos limites de Cobertura que estiverem em
vigor na anuidade em que for solicitada a sua
inclusado.

A inclusao de recém-nascidos num contrato
que tenha como Pessoa Segura pelo menos um
dos Pais durante uma anuidade completa é
aceite sem periodos de caréncia, sem doengas
preexistentes e sem exclusiao de doengas e
malformagdes congénitas desde que seja
efetuada uma pré-adesdo até ao 62 més de
gravidez. Para aplicagdo destas condicdes, a
adesdo definitiva deve ser feita nos primeiros
30 dias de vida da crianga, mediante o
preenchimento de Proposta de Inclusdo. Neste
caso, aceite a inclusao do recém-nascido como
Pessoa Segura, sera devido o correspondente
prémio a partir do seu nascimento. Para efeitos
desta inclusdo, podera ser enviada cépia da
certidao de nascimento, mas devera ser
apresentado o respetivo NIF da crianga.

. Exclusdao de Pessoas Seguras

Durante a vigéncia do contrato o Tomador do Seguro
pode pedir, por escrito, a exclusdo como Pessoa
Segura do agregado familiar. A exclusdo sé produzira
efeito na data de renovacdo do contrato, salvo em
caso de falecimento da Pessoa Segura. Apenas neste
caso especifico, a VICTORIA estornara o prémio pro
rata temporis relativo ao periodo ja pago e ainda nao
decorrido apds terem sido descontados o0s
montantes comparticipados em sinistros e nao
cobrara os prémios vincendos.

Nas situagbes em que uma Pessoa Segura
excluida pelo Tomador, manifeste vontade em
dar continuidade a sua cobertura, numa nova
apolice dentro dos Planos disponiveis na
altura, a VICTORIA compromete-se a sua
emissdo, mantendo-se as condigdes de
aceitacao e sem
preenchimento de novo questionario clinico.

necessidade de

A VICTORIA Wl

Uma empresa do Grupo Segurador SMA

Este pedido devera ser formalizado até 30 dias
sobre a data da exclusao da anterior apodlice.

3. Transferéncia do seguro

Os filhos das Pessoas Seguras que deixem de se
enquadrar na definicdo de agregado familiar podem,
no prazo de 30 dias apds a exclusdo do seguro,
subscrever um novo contrato dentro dos planos que
a VICTORIA tenha disponiveis na altura, mantendo-
se as condicdes de aceitacdo e sem necessidade de
preenchimento de novo questionario clinico.

4. Transferéncia de Congéneres — ¢é possivel a

contratacdo de apdlices individuais por transferéncia
de outras Seguradoras e com dispensa dos periodos
de caréncia desde que as mesmas satisfagam o
estabelecido no presente ponto, mantém-se,
contudo, a necessidade de aceitacdo clinica, via
preenchimento do questionario clinico.

A transferéncia de contratos sé serd possivel nas
seguintes situagdes:

e A nova apolice individual VICTORIA tera
sempre a aplicagdo dos periodos de
caréncia de 365 dias para a cobertura de
PARTO e de 180 dias para o primeiro
diagnostico ao abrigo da Cobertura Médica
Internacional. Para as restantes coberturas
que sejam subscritas e que nao estivessem
incluidas na anterior apdlice, serao
aplicadas as respetivas  caréncias
estipuladas na 62 Clausula destas
Condigoes;

e O plano anteriormente em vigor na congénere
tenha, pelo menos, 2 anos de antiguidade;

e N&o exista um diferimento superior a 30 dias
entre a data efeito da anulacdo do anterior
contrato e a data de inicio da nova apélice;

e A idade maxima para transferéncia é de 64
anos;
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e Aidade minima para transferéncia é de 12 anos
(em apdlices isoladas).

Para formalizacdo de um contrato nas condi¢des atrds
referidas, sera necessdrio que a proposta venha
acompanhada de documento comprovativo da anterior
seguradora onde conste:

e Data de inicio do contrato;

e Datade entrada em vigor das atuais coberturas;

e Data de inclusdo de cada uma das pessoas
seguras;

e Data efeito da anulacdo e motivo;

e Quadro de garantias em vigor a data de
anulacao.

Ndo serd possivel considerar como transferéncia as
situacdes em que o anterior contrato tenha sido
anulado por falta de pagamento de prémios ou por
prestacdo de falsas declaracgdes.

4.1. Os pedidos de transferéncia ndo terdo aceitacdo
automatica. Sera decisdo da VICTORIA a aceitagdo
de cada pedido de transferéncia, considerando-se
0s mesmos aceites em caso de siléncio da
VICTORIA, durante 14 dias Uteis, contados desde a
data da entrada na VICTORIA do pedido de
transferéncia.

4.2. As doencas pré-existentes (manifestadas) tém de
ser expressamente aceites pela VICTORIA.

4.3. N3o serao elegiveis para tratamento ao abrigo da
Cobertura Médica Internacional por Doenca Grave
e para a duplicacdo do Capital Mdximo Anual, em
caso de Doenca Grave em Portugal nenhuma das
doencas abrangidas, que seja ja uma doenca
manifestada.

5. Transferéncia do Seguro de Saude Grupo da
VICTORIA. Em caso de cessacao das garantias do
Contrato de Seguro de grupo, a Pessoa Segura
podera, no prazo de 30 dias, efetuar um Contrato
de Seguro de saude individual com as seguintes
caracteristicas:

A VICTORIA Wl

Uma empresa do Grupo Segurador SMA

e (Caso a permanéncia da pessoa na apdlice de
grupo seja, maior que 90 dias e menor que 365
dias, serdo apenas aplicdveis os periodos de
caréncia definidos para os cuidados de saude,
cujo periodo de caréncia estabelecido é de 365
dias e o periodo de caréncia de 180 dias para o
primeiro diagndstico ao abrigo da Cobertura
Médica Internacional por Doenca Grave;

e Caso a permanéncia da pessoa na apélice
de grupo seja, maior que 365 dias, ndo sera
aplicavel qualquer periodo de caréncia,
com a excec¢ao do periodo de caréncia de
180 dias para o primeiro diagndstico ao
abrigo da Cobertura Médica Internacional
por Doenca Grave e os 365 dias de caréncia
na garantia de Parto;

e Sempre que exista a subscricdo de novas
garantias ao abrigo da cobertura base ou da
cobertura complementar, serdo aplicadas as
respetivas caréncias estipuladas na 62 Clausula
destas Condigoes;

e A idade maxima para a transferéncia é de 64
anos.

Existira sempre a necessidade de cada pessoa segura, a
transferir, preencher questiondrio clinico, para efeitos
de participagdo de situagles pré-existentes, nao
mencionadas anteriormente.

5.1. As doengas manifestadas ndo serdo elegiveis para
tratamento ao abrigo da Cobertura Meédica
Internacional por Doenga Grave e para a
duplicagdo do Capital Maximo Anual, em caso de
Doenca Grave em Portugal e em Espanha.

6. Transferéncia do Seguro de Saude Individual da
VICTORIA — a Pessoa Segura podera solicitar, com
um prazo minimo de antecedéncia de 30 dias, a
data de renovacgao do contrato, a sua transferéncia
do produto contratado, para o atual descrito
nestas Condi¢Oes Gerais, sendo que:
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e Sempre que exista a subscricido de

novas garantias ao

coberturas, serdo

aplicadas

abrigo das

as

respetivas caréncias estipuladas na 62

Clausula destas Condigoes;

e Caso a permanéncia da pessoa na

apdlice individual seja, maior que 90

dias e menor que 365 dias e nao haja

subscricdo de novas garantias, serdo

apenas aplicaveis os

periodos de

caréncia definidos para os cuidados de

saude, cujo periodo

de caréncia

estabelecido é de 365 dias e o periodo

de caréncia de 180 dias para o

primeiro diagndstico ao abrigo da

Cobertura Médica Internacional por

Doenga Grave;

e Caso a permanéncia da pessoa na

apdlice individual seja maior que 365

dias e ndao haja subscricio de novas

garantias, ndo sera aplicavel qualquer

periodo de caréncia, com a exce¢do do

periodo de caréncia de 180 dias

estabelecido para

0  primeiro

diagnodstico ao abrigo da Cobertura

Médica Internacional

Grave;

por Doenga

e A idade maxima para transferéncia é

de 64 anos.

Existira sempre a necessidade, da pessoa segura a

transferir, preencher questiondrio clinico, para efeitos

de participacgdo de situacbes pré-existentes,

mencionadas anteriormente.

nao

Salientamos que ndo serd possivel considerar nestas

condicBes, como transferéncia, as situacées em que o

anterior contrato tenha sido anulado por falta de

pagamento de prémios ou por prestacdo de falsas

declaragdes.

A VICTORIA Wl

Uma empresa do Grupo Segurador SMA

6.1. As doengas manifestadas nao serao elegiveis

7.

para tratamento ao abrigo da Cobertura
Médica Internacional por Doenca Grave e
para a duplicagdo do Capital Maximo Anual,
em caso de Doenga Grave em Portugal e em
Espanha.

Alteracdes ao Contrato - A VICTORIA podera
propor a alteragao das coberturas, do Capital
Universal Maximo Anual seguro, da Franquia

Anual Universal, dos dedutiveis, das
percentagens de comparticipacdo, dos
prémios, do Bdénus Anual, bem como dos

critérios de utilizagdo da rede de prestadores
de servicos de cuidados de saude, para vigorar
no periodo seguinte de dura¢dao do contrato,
desde que tais altera¢bGes sejam comunicadas
ao Tomador de Seguro ou ao aderente com
antecedéncia nao inferior a 30 dias em relagdo
a data de renovagdo do contrato. Esta revisdo,
quando efetuada, sera em funcdo das
condi¢bes econdmicas da Apdlice, tendo em
conta, designadamente, a inflagdo médica e os
indices de sinistralidade da carteira de saude

no seu conjunto.

. As alteragbes ter-se-do por aceites se o

Tomador de Seguro ou o aderente nada
disserem no prazo de 30 dias contados da
rececao da proposta.

Caso as alteragdes propostas pela VICTORIA nao
sejam aceites, o contrato resolver-se-a no termo do
prazo contratual em curso, salvo se outra coisa for
expressamente convencionada.

10. Sempre que os prémios de seguro se baseiem
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em escaloes etarios, o prémio

correspondente a qualquer mudanga de
escaldo das Pessoas Seguras tornar-se-3a
automaticamente exigivel a partir da data da
renovacao do

contrato, o mesmo
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acontecendo em caso de agravamento de
risco.

11. A VICTORIA comunicard ao Tomador de Seguro as

12.

novas condi¢des do contrato através da emissao de
uma ata adicional.

O Tomador do seguro e a Pessoa Segura obrigam-
se a informar a VICTORIA das modificacbes
ocorridas no risco seguro, sempre que sejam:
alteracdoes de tomador do seguro, morada, NIB,

inclusdo e exclusdo de pessoas seguras:

12.1. A VICTORIA poderd ou ndo aceitar a modificagdo

produzida no risco e alterar o prémio estipulado
em consequéncia dessa modificacdo, fazendo
constar a alteracdo, se a aceitar, de Ata Adicional;

12.2. Na falta da informacgao referida ou ainda se

a VICTORIA nao aceitar a modificagao ou se
o Tomador do seguro nao aceitar o
agravamento do prémio proposto, o
Contrato ficara resolvido, devendo o
Tomador do Seguro ser disso avisado com a
antecedéncia de 30 dias e ficando com
direito a devolug¢do do Prémio relativo ao

periodo de tempo nao decorrido;

12.3. No caso da alteragdo do risco ndo ser comunicada

13.

a VICTORIA ou de haver

dissimulagdes ou omissdes na declaracado, e dessa

reticéncias,

alteracdo resultar um agravamento do risco, a
VICTORIA ndo se responsabiliza pelos Sinistros
que ocorram, salvo se a Pessoa Segura provar a
auséncia de relagdo causal entre o agravamento
do risco e o Sinistro.

O Tomador do seguro pode solicitar, com uma
data de
renovacao do contrato, por escrito e durante

antecedéncia minima de 30 dias, a

a vigéncia da apdlice:

A VICTORIA Wl

Uma empresa do Grupo Segurador SMA

e A alteragdo da Anual

Universal para outra opg¢ao entre as

Franquia

disponiveis no Plano.

Qualquer das alteragdes apenas produzira efeitos na

data de renovacgao do contrato, ndo sendo necessario

preenchimento de questionario clinico, exceto nos

casos de alteracdo para uma Franquia Anual Universal

menor do que a inicialmente subscrita.

CLAUSULA 102

1.

—TERMO DO CONTRATO

Nos termos legais e contratuais, e sem prejuizo
do que resulte da impossibilidade do objeto ou
do regime aplicavel ao pagamento dos prémios
dos seguros, o presente Contrato pode cessar
pela verificagio do momento ou da condigao
prevista para o seu termo ou ainda por
denuncia, revogacgao ou resolugao.

Tém-se por devidos os prémios anuais. A
VICTORIA obriga-se, no entanto, a estornar o
prémio pro rata temporis e de acordo com a lei,
sempre que e apenas quando, por
impossibilidade do objeto (por exemplo por
morte da pessoa segura), o contrato ou a
adesdo ao seguro deva cessar antes do periodo
de vigéncia acordado, e desde que nao tenha
havido pagamento da prestacao decorrente de
sinistro ou nao se tenha convencionado

diferentemente.

. Quando o Tomador do Seguro seja pessoa

singular, independentemente de o contrato de
seguro ser ou nao tido como “contrato
financeiro celebrado a distdncia”, o mesmo
podera
necessidade de fundamento especifico e desde

que o faga nos 30 dias a seguir a data da

solicitar a sua resolucdo, sem

rececdo da Apodlice em forma escrita ou por
outro meio duradouro disponivel e acessivel a
VICTORIA.
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4.

8.

A VICTORIA e o Tomador de Seguro podem a
todo o tempo, revogar por mutuo acordo o
contrato de seguro, salvo no caso de o
Tomador de Seguro nao coincidir com a Pessoa
Segura, caso em que esta devera dar o seu
proprio assentimento.

O contrato pode ser denunciado por qualquer
das partes com efeito no termo da anuidade
que estiver em curso, mediante aviso prévio
enviado com a antecedéncia de 30 dias.

A VICTORIA ou o Tomador de Seguro podem
ainda provocar a resolugdo do contrato quando
ocorra justa causa.

Se isso for conforme a justa causa invocada, a
resolugao tera efeito retroativo. Se lhe couber
o direito de fazer resolver o contrato com
fundamento em justa causa a VICTORIA
reserva-se o direito as seguintes prestagoes:

a) Ao valor do prémio total calculado pro
rata temporis, na medida em que tenha
suportado o risco até a resolugdao do
contrato;

b) Ao montante das despesas que tenha
suportado com tratamentos médicos
sempre que esse valor seja imputado
contratualmente ao Tomador de

Seguro.

A omissdo ou inexatiddao dolosa de quaisquer
circunstancias conhecidas do Tomador de
Seguro e que este deva ter como
razoavelmente significativas para a apreciagao
do risco pela VICTORIA, tornam o contrato de
seguro anulavel, mediante declara¢do enviada

ao Tomador de Seguro, no prazo de trés meses

A VICTORIA Wl

Uma empresa do Grupo Segurador SMA

a contar do conhecimento daquele
incumprimento, desde que nao tenha ocorrido

nenhum sinistro.

8.1. Nos termos desta Clausula, entende-se por

omissdo ou inexatidao dolosa aquela que é
propositada, ou seja, que tenha lugar por
recurso a qualquer sugestao ou artificio com
a intengdo ou consciéncia de induzir ou
manter em erro a outra parte.

9. A VICTORIA tera o direito de recusar qualquer

sinistro que ocorra em momento anterior ou
posterior ao do efetivo conhecimento de tais
omissoes ou inexatidoes dolosas ou durante o
referido prazo de trés meses.

10. Salvo nos casos em que tenha havido dolo ou

negligéncia por parte da VICTORIA ou de
algum seu representante, esta terd, pelo
menos, direito ao prémio proporcional
correspondente. Mas nos casos em que tenha
havido dolo do Tomador de Seguro ou das
Pessoas Seguras, com a finalidade de obter
uma vantagem, a VICTORIA tera direito ao

prémio devido até ao termo do contrato.

11. A falta de declaragdo exata de todas as

circunstancias conhecidas do Tomador de
Seguro, que este deva ter como
para a

apreciagao do risco pela VICTORIA, e que se

razoavelmente  significativas
devam a negligéncia do Tomador de Seguro
ou das Pessoas Seguras, permite aquela,
mediante declaragdo a enviar ao Tomador de
Seguro no prazo de trés meses a contar do seu
conhecimento:

a) Propor uma alteracdao do contrato,
fixando um prazo ndo inferior a 14 dias
para confirmagao da aceitagao;
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13. No caso de ocorrer

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando
que a VICTORIA ndo teria celebrado o
contrato se conhecesse as informagoes
omitidas.

Deve entender-se por “todas as circunstancias
que conhe¢a e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacdao do risco pelo
segurador” as informagdes solicitadas pelo
Segurador nos questionarios da Simulagao, do
Questionario Clinico e de Formalizagao do

Contrato de Seguro.

12. Neste caso, o contrato cessara os seus efeitos

logo que decorridos 30 dias apds o envio da
declaragcdao de cessacdo ou 20 dias apds a
rececdo pelo Tomador de Seguro da proposta
de alteragdo, caso este nao lhe responda ou a
rejeite expressamente.

um sinistro, cuja
verificagdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto em relagao ao qual
tenha havido omissGes ou inexatiddes
negligentes, a VICTORIA optara, entdo, por

uma de duas hipéteses:

a) A VICTORIA podera cobrir o sinistro na
proporgao da diferenga entre o prémio
pago e o prémio que seria devido se, no
momento da celebragdao do contrato,
tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente; ou

b) A VICTORIA nao cobrira o sinistro, mas
devolvera o prémio correspondente, se
0 risco em causa nao devesse ser
tivesse

normalmente aceite se

conhecido tais omissoes ou inexatidoes.

SEGURO DE SAUDE INDIVIDUAL - VICTORIA SAUDE IBERICA
CONDICOES GERAIS
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— CALCULO DO PREMIO

Sendo o contrato celebrado por um ano e podendo
ser renovado por periodos idénticos, os prémios que
sejam devidos na data de inicio de cada anuidade
serdo calculados ou recalculados, de acordo com as
tarifas em vigor, para o produto contratado, sem
prejuizo do que for estabelecido nas CondicOes
Particulares.

Todos os encargos que incidem sobre o prémio do
contrato sdo da responsabilidade do Tomador.

Desde que assim acordado, nos contratos

celebrados por um ano e renovaveis anualmente,
pode ser facilitado o fracionamento do pagamento
do prémio, sendo da responsabilidade do Tomador
0s respetivos encargos ou eventualmente pode a
VICTORIA disponibilizar descontos pelo pagamento
sem fracionamento.

Desde que comunicado com uma antecedéncia
minima de 30 dias, a VICTORIA pode proceder
a um ajustamento do prémio, a cada data de
vencimento, para fazer face a sinistralidade da
carteira de contratos desta modalidade e a
inflagdao dos custos de satde.

O prémio serda também atualizado, a data de
renovagao do contrato, sempre que as pessoas
seguras transitem para o escalao etdrio
seguinte. A VICTORIA entendeu estabelecer os
seguintes escalOes etarios: 0-3 anos; 4-20 anos,
21- 25 anos, 26-30 anos, 31-45 anos, 46-50
anos, 51-55 anos, 56-70 anos e mais de 70 anos.

. No caso do Tomador do seguro, entender nao

aceitar as alterag¢Ges previstas nos pontos 4 e 5
da presente Clausula, devera comunica-lo a
seguradora nos 15 dias seguintes a rece¢do da
comunicagao, reservando-se entdo a VICTORIA
o direito de denunciar o contrato.
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4. Afalta de pagamento atempado do prémio ou da sua
fracdo determinard a resolucdo automdtica do

1. O Prémio ou frago inicial tem-se por devido na data contrato, desde a data da sua celebragdo, tratando-
da celebragdo do contrato, pelo que a eficcia deste se de um seguro novo, ou desde a data em que o
dependeré do respetivo pagamento. No entanto, a prémio se tenha por devido, tratando-se de um
parte do prémio de montante variavel que deva seguro ja em vigor.
corresponder a acerto do seu valor ou a parte do
prémio relativa a alteracdes supervenientes do 5. O Seguro considera-se em vigor sempre que o recibo
contrato sé se terdo por devidas nas datas indicadas tenha sido entregue ao Tomador do Seguro por
nos respetivos avisos. entidade expressamente designada pela VICTORIA

para o recebimento do prémio respetivo.

2. Salvo disposicdo contraria, a indicar nas CondicGes
Particulares, o prémio do seguro poderd ser pago em 6. O fracionamento do prémio seguird o que estiver
numerario, por cheque bancario ou transferéncia fixado nas Condi¢des Particulares.
bancdria, por vale postal ou cartdo de débito ou
outro meio eletrénico de pagamento quando 7. Os prémios devem ser liquidados pela sua
implementado. totalidade, na data em que forem devidos, em

conformidade com o fracionamento acordado e para

2.1. O pagamento do prémio por cheque bancério fica todas as pessoas seguras pertencentes ao Agregado

subordinado a condicdo da sua boa cobranca e, Familiar. Ndo serdo aceites liquidacdes parciais de
verificada esta considera-se como data de prémios.
liguida¢do a data da rece¢do daquele;

CLAUSULA 132 — FALTA DE PAGAMENTO DO

2.2. O pagamento por débito direto fica subordinado a PREMIO

condicao da ndo anulagdo posterior do débito, por
retratacdo do autor do pagamento, no quadro de
legislacdo especial que a permita;

2.3. A falta de cobranga do cheque ou a anulagdo

do débito direto equivale a falta de
pagamento do prémio, sem prejuizo de mora
da VICTORIA na receg¢ao do prémio.

A VICTORIA avisard o Tomador de Seguro por
escrito, com antecedéncia ndo inferior a 30 dias,
em relagdo a data em que o prémio se deva
considerar devido, ao valor a pagar, a forma e ao
lugar de pagamento e as consequéncias da falta de
pagamento do prémio ou fragdo, a menos que o
prémio seja devido mensalmente e o tomador se
deva ter por antecipada e adequadamente
informado daquela obriga¢do e dos seus prazos.

1. A falta de pagamento do prémio na data de
vencimento constituird o Tomador de Seguro
em mora, sem prejuizo das disposi¢oes
seguintes.

2. A falta de pagamento do prémio inicial ou da
primeira fragdo deste, na data de vencimento,
determinara a resolugdo automadtica do
contrato a partir da data da sua celebragao.

3. A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes ou da primeira fragdo deste, na
data do vencimento, impedira a renovagdo do
contrato.

4. A falta de pagamento determinara a resolugao
automatica do contrato na data de vencimento
de:
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CLAUSULA 142

a) Uma fragcdo do prémio no decurso de
uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um
prémio de montante variavel;

¢) Um prémio adicional resultante de uma
modificagdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

5. A cessacdo do contrato de seguro por efeito do

ndo pagamento do prémio, ou de parte ou
fracao deste, ndo exonerara o Tomador de
Seguro da obrigacdo de pagamento do prémio
correspondente ao periodo em que o contrato
haja vigorado, acrescido dos juros de mora
devidos.

. A falta de pagamento, até a data do respetivo
vencimento, de prémio adicional resultante de
uma alteragdo contratual, determinara a
ineficacia da prépria alteragao, mantendo-se o
contrato com o ambito e nas precisas
condi¢des que vigorarem antes da pretendida
alteragao, salvo se a subsisténcia do contrato
se revelar impossivel, devendo o mesmo ter-se
por resolvido na data de vencimento do prémio

nao pago.

— OBRIGAGOES E DIREITOS

1. Da VICTORIA

1.1. AVICTORIA tem o dever de solver os compromissos

por si assumidos perante o Tomador do Seguro e
as Pessoas Seguras, mas também o direito de,
mediante declaracdo ao Tomador do Seguro,
descontar as prestacdes devidas os prémios do
seguro que se encontrem por liquidar.

1.2. Em caso de sinistro, a VICTORIA, obriga-se a:

SEGURO DE SAUDE INDIVIDUAL - VICTORIA SAUDE IBERICA
CONDICOES GERAIS

1.3.

1.4.
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e Proceder com diligéncia e prontiddo a
todas as averiguacgOes indispensaveis para
a correta regularizacao dos sinistros;

e No caso de pedidos de Pré-Autorizacoes,
dar resposta no prazo maximo de 15 dias e
desde que fornecidos todos os elementos
que permitam a avaliacdo da prestacdo
solicitada;

¢ No caso de prestacdes por reembolso,
pagar o montante devido no prazo
maximo de 8 dias uteis, contados a
partir do dia util seguinte a rece¢ao do
pedido de comparticipagdo e de todos
os documentos necessarios para a
regularizagao dos sinistros, de acordo
com a Clausula relativa ao acesso,
procedimentos e regularizacao de
sinistros;

e Excecionalmente, os 3 primeiros dias Uteis
de cada ano civil ndo serdo considerados

como “dias Uteis” para efeitos da
contagem do prazo mdaximo para efetivar

os reembolsos.

Os pedidos de reembolso apresentados até
ao dia 18 de dezembro de cada anuidade
serdo efetivados pela VICTORIA e incluidos na
Declaragdo Anual para Efeitos Fiscais desse
ano, a qual sera emitida até ao dia 20 de
janeiro do ano seguinte, de acordo com a
legislacao vigente.

Informar o Tomador de Seguro, durante a vigéncia
do Contrato, de todas as alteragdes do Contrato de
Seguro e da execuc¢do das obrigacdes da VICTORIA,
gue possam influir na formacdo da sua vontade de
manter em vigor o Contrato de Seguro.

Do Tomador do Seguro e das Pessoas Seguras
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2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

. O Tomador do Seguro devera pagar o prémio

do seguro nas datas e pelas importancias
estipuladas nos termos contratuais.

O Tomador do Seguro obriga-se a comunicar
por escrito a VICTORIA qualquer mudanga de
residéncia. Considerar-se-a como recebida
por si toda a correspondéncia registada ou
remetida por outro meio do qual fique registo
escrito, enderegcada para a sua ultima
residéncia, conforme ela conste dos registos e
da VICTORIA
contrato em causa.

documentos relativos ao

A ocorréncia de um eventual erro
administrativo ndo privara as Pessoas Seguras
das presta¢Oes que se devam ter por devidas
nos termos do contrato, nem criara o direito
a quaisquer garantias ou beneficios que nao

tenham sido efetivamente contratados.

Informar a VICTORIA, sem inexatidoes ou
omissdes, dos factos e circunstancias que
possa influir na sua capacidade de andlise e
decisao das condi¢cdes de aceitacdo do risco
que lhe é proposto e que se encontram
devidamente incluidas na Proposta e no
Questionario Clinico.

As Pessoas Seguras, mesmo no regime de
prestagdes convencionadas, tém o direito de
escolher os médicos, as clinicas ou quaisquer
outros prestadores de servicos de entre todos
os prestadores integrados nas redes sob
administracdo da Entidade Gestora, nao
VICTORIA qualquer
responsabilidade por essa escolha ou pela
propria prestagao.

cabendo a

CLAUSULA 152
REGULARIZACAO

A VICTORIA Wl

Uma empresa do Grupo Segurador SMA

— ACESSO, PROCEDIMENTOS E

1. Estabelecem-se como Regra Geral o ambito das

prestacoes nas seguintes modalidades de Prestacbes
Convencionadas ou Indemnizatdrias:

a) As prestacbes das Garantias da Cobertura
Médica Internacional por Doencas Graves,
Doencas Graves em Portugal ou Espanha, assim
como as Assisténcias Médicas em Portugal,
Assisténcias em Viagem no Estrangeiro, Rede
Bem-Estar em Portugal, Mdédulo de Higiene e
Prevengdo Oral em Portugal serdo fornecidas,
obrigatoriamente, com recurso as Redes de
Prestadores Convencionados pelas entidades
gestoras em Portugal ou em Espanha, segundo
corresponda.

b) As prestacGes das Garantias de Internamento
Hospitalar, Parto, Consultas, Tratamentos e
Exames Ambulatérios poderdo ser fornecidas
guer na modalidade assistencial com recurso a
REDE IBERICA quer na
Indemnizatdria de Reembolso.

modalidade

c) As Prestacdes de Medicamentos, Oculos,
Ortéteses — Proteses e Estomatologia serdo
regularizadas como indemnizatérias, portanto
apenas na modalidade de Reembolso. Porém e
em Portugal serd disponibilizada uma Rede
Convencionada de Oticas e de cuidados de
Estomatologia. Os Medicamentos serao sempre

regularizados como Fora da Rede.

d) As prestacGes da Garantia de Subsidio Diario
por Hospitalizagdo sdo Compensatérias e
poderdo tanto corresponder a uma

hospitalizacao realizada num hospital da Rede

Convencionada como num hospital alheio &

Rede disponibilizada pela VICTORIA.

e) A VICTORIA compromete-se a manter ativa a
integridade das redes com as Especialidades e a
abrangéncia de valéncias médicas de acordo
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com a existente na altura da contratacao do
seguro. No entanto, ndo compromete a
permanéncia especifica na rede, de qualquer
médico, clinica, laboratério ou centro de
diagndstico ao longo da vida do Contrato.

A presente Regra Geral complementa-se com as
disposicOes especificas estabelecidas nas Condigdes
Especiais para cada Garantia em particular.

2. Para as prestacdes convencionadas das coberturas
de Internamento Hospitalar, Cobertura Meédica
Internacional por Doencas Graves, Consultas,
Tratamentos, Exames e no Mddulo de Higiene e
Prevencdo Oral, as Pessoas Seguras deverdo
escolher como entenderem, qualquer um dos
prestadores da rede sob administracdo das
entidades gestoras habilitadas para os cuidados em

causa. 5.

3. Em caso das prestacbes descritas como
indemnizatdrias, podem as Pessoas Seguras recorrer
a qualquer médico, prestador ou a qualquer clinica
legalmente habilitada. Adicionalmente, a VICTORIA
podera disponibilizar o acesso as distintas Redes
Convencionadas para que as Pessoas Seguras
possam fazer também os seus tratamentos
ambulatérios nestes prestadores e usufruir dos
pregos contratados. Em todos os casos, as Pessoas
Seguras deverdao apresentar as despesas para
Reembolso.

4. Utilizacao das Redes Convencionadas: em qualquer
dos casos previstos e de modo a permitir a aplicagao
da maxima extensdo das respetivas coberturas, as
Pessoas Seguras devem observar os seguintes
procedimentos:

e Identificarem-se como titulares do contrato de
seguro ou exibirem o seu cartdo de saude aos

Uma empresa do Grupo Segurador SMA

e Pagar ao prestador a totalidade ou a parte da
despesa que tém a seu cargo, consoante com o
tipo de situacao;

e Fornecer as informacgodes necessarias
adequadas a uma correta avaliacdo do
respetivo estado de saude;

e Solicitar a VICTORIA atempadamente os
pedidos de Pré-Autorizacao antes de receber os
tratamentos, no caso dos atos médicos
indicados como tendo esse requisito;

e Apresentar ao Prestador o Termo de
Responsabilidade ou a Pré- Autorizagdo que
tenham sido emitidos pela VICTORIA, antes de
receber os tratamentos.

Quando estejam em causa prestacles
Indemnizatérias por reembolso, as Pessoas
Seguras deverao:

e Selecionar um prestador livremente e pagar a
totalidade da despesa realizada para
posteriormente envia-la para reembolso; ou

e Selecionar um prestador dentro da Rede
Convencionada e apresentar o seu cartdao de
utente, dentro da validade, sob pena da ndo
obtencdo de desconto e da ndo
comparticipacdo da mesma  conforme
estipulado nas Condi¢des Particulares para a
comparticipacdo na Rede; deverdo também
pagar ao prestador a totalidade da despesa
realizada e posteriormente, envid-la para
reembolso;

e Se corresponder, solicitar a devida pré-
autorizagao.

prestadores convencionados que tenham 6. Sempre que a Pessoa Segura tiver suportado uma

escolhido;
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em causa; o Pedido de Reembolso deverd ainda
incluir:

e Prescricdo médica relativa aos exames
complementares de diagndstico e aos
tratamentos realizados, com indicacdo do
Cédigo de Doenga ICD-9;

e O receituario relativo a medicamentos;

e Prescricdo de o6culos e/ou lentes de
contacto;

e Inclusdo da Especialidade Médica nos casos
de Consultas;

e Os originais dos recibos relativos as
despesas realizadas e suportadas, devendo
estes indicar o nome do doente a que
respeitem e a data de prestacdo dos atos
médicos, discriminar detalhadamente os
servicos prestados ou os bens fornecidos,
indicar o diagndstico e obedecer as normas
legais aplicaveis, de ordem fiscal ou outra.
Os recibos de honorarios médicos deverdo
indicar sempre, mencionadas pelos préprios
prestadores, as especialidades médicas em
causa;

e Para os casos de despesas apresentadas
para a VICTORIA como Segunda Entidade
Comparticipante, as Pessoas Seguras
poderdo fornecer cdpias dos documentos
apresentados na altura da comparticipacao
prévia por qualquer outra instancia, sistema
ou subsistema de saude, desde que junte a
tais copias original de documento que faca
prova do montante efetivamente
despendido e do montante do reembolso ou
da comparticipacdo recebida. Para efeitos
de célculo de reembolso, sera considerada a
diferenca entre a despesa original e o
montante ja auferido da primeira entidade,
sempre que o beneficio seja elegivel. A
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comparticipacao da VICTORIA serd efetuada
em Reembolso.

7. Proceder a apresentacao dos documentos

relativos ao pedido de reembolso no prazo
maximo de 90 dias, contados desde o ultimo
dia da anuidade de realizagdao efetiva das
despesas. Ultrapassado este limite, as
despesas recebidas nao serdao comparticipadas.

. Para os casos de Hospitalizacdes fora da Rede

(cirdrgicas ou ndo), a Pessoa Segura devera
apresentar uma declaracdo, a ser emitida pela
entidade hospitalar onde decorreu o internamento,
onde conste detalhadamente:

e Asuaduragdo, data e hora de internamento
e de alta hospitalar;

e Relatério médico circunstanciado sobre as
causas do internamento ou cirurgia, que
poderad ser também facultado através do
preenchimento de um impresso préprio a
ser fornecido pela entidade gestora de
servigos de Saude;

e O resultado da analise de anatomia-
patoldgica da pec¢a operatdria, no caso de
ter existido cirurgia.

9. O reembolso de quaisquer despesas com cuidados

de saude que seja devido ao abrigo deste contrato
so6 podera ser efetuado depois de exibidos todos os
documentos comprovativos, que se devam ter como
validos face as normas fiscais aplicaveis.

10.Nos termos das pertinentes autorizagdes,

conscientes e esclarecidas, relativas ao acesso a
dados pessoais sensiveis, dadas expressamente ou
constantes ou da proposta de seguro ou dos boletins
de adesdo ao seguro, os servicos clinicos da
VICTORIA, sujeitos eles préprios a deveres
especificos de cuidado, reserva e segredo
profissional, diligenciardo, junto dos médicos que
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tenham assistido as Pessoas Seguras, pela obtencao,
sob estrita reserva de confidencialidade, de cépias
de quaisquer relatdrios clinicos ou de quaisquer
outros documentos referentes ou aos cuidados de
saude em causa ou a doenca ou acidente que lhes
possa ter dado origem.

11.0 contrato de seguro nao podera cobrir quaisquer

consequéncias de atrasos ou de negligéncia
imputaveis as Pessoas Seguras quanto ao recurso a
assisténcia médica ou quanto a observancia dos
tratamentos prescritos.

12.As Pessoas Seguras devem em qualquer das

circunstancias previstas nos nimeros anteriores:

e Informar com verdade a VICTORIA, por si
préprio ou intermédio da entidade gestora,
sobre as circunstancias e consequéncias da
doenga ou acidente ou dos cuidados de
saude em causa;

e Cumprir as prescricées do médico a que
tenham recorrido;

e Sujeitar-se a exames, por médicos
designados pela VICTORIA, por intermédio
da entidade gestora, sempre que esta o
considere necessario;

e Autorizar os médicos, hospitais e outros
quaisquer prestadores a que tenham
recorrido, a facultar a VICTORIA, através dos
seus servicos clinicos ou dos servigos clinicos
da entidade gestora, os relatdrios clinicos e
quaisquer outros elementos que se devam
ouU apenas possam ter como convenientes
para documentar o processo;

e Em caso de acidente, comunicar a
VICTORIA a sua ocorréncia, no prazo
maximo de 15 dias, indicando a sua
descricao pormenorizada
(nomeadamente devera constar a data,
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local, hora, intervenientes, causas e
consequéncias), o hospital a que
tenham recorrido, as eventuais
testemunhas, as autoridades que dele
tenham tomado conhecimento e,
consoante os casos, a identificacdao dos
eventuais responsaveis. Este prazo
podera ser prorrogado por motivo
justificado da pessoa segura,
devidamente documentado;

e Facilitar ainformacdo necessaria para que a
VICTORIA possa sub-rogar os beneficios.

CLAUSULA 162 — PRE-AUTORIZACOES

1. As Pessoas Seguras deverao assegurar ou

viabilizar que as autorizagbes prévias
estabelecidas nas CondigGes Especiais e que
sejam necessdrias para que a VICTORIA possa
assumir ou reembolsar os encargos com
determinados cuidados médicos, sejam
solicitadas até 15 dias antes da data prevista de
ocorréncia, por intermédio dos servigos clinicos
das entidades gestoras ou diretamente pelas
pessoas seguras.

. A falta de autoriza¢do prévia determina a reducdo

parcial ou total da comparticipagdao da VICTORIA.

. Quando por uma situagdo de urgéncia ou

acidente nao se tiver por possivel proceder ao
pedido de autorizacdo prévia, no prazo
indicado de 15 dias anteriores a prestagao,
devem ser contactados os servigos clinicos da
entidade gestora no prazo de 48 horas ou no
mais curto periodo de tempo que se deva ter
como possivel.

. A VICTORIA, através da entidade gestora, podera

estender o regime de autoriza¢do prévia a outros
cuidados de saude, mediante mera informacdo aos
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Tomadores do Seguro e as Pessoas Seguras, se todas as diferentes coberturas agregadas

transmitida por escrito, ou por outra qualquer forma formassem um Unico contrato de seguro.

de que fique registo duradouro.

) CLAUSULA 192 - SUB-ROGAGCAO
CLAUSULA 172 - PAGAMENTOS

_ ) 1. Quando as prestagdes relativas a cuidados de
1. Os pagamentos que sejam devidos pela VICTORIA ao ;
saude, asseguradas ou suportadas pela

Tomador de Seguro e/ou as Pessoas Seguras, serdo
VICTORIA,

resultem de situacido da
efetuados em Portugal e em moeda corrente. No ¢

caso de as despesas terem sido efetuadas em moeda
estrangeira, a conversdo em moeda corrente é feita
a taxa de cambio indicativa, publicada pelo Banco de
Portugal no dia de realizacdo da despesa.

. Os custos relativos a eventuais traducbes de
informagcdes médicas, de faturas ou de recibos
relativos a honorarios médicos ou a outras despesas
realizadas no estrangeiro serdo suportados pela
pessoa segura.

. A VICTORIA apenas comparticipara despesas desde
que os originais das informagdes médicas, das
faturas ou dos recibos relativos a honorarios
médicos ou a outras despesas realizadas estejam
redigidos em portugués, em espanhol ou inglés pelos
proprios prestadores ou traduzidos por profissionais
registados.

CLAUSULA 182 — PLURALIDADE DE SEGUROS

1. O Tomador do Seguro e/ou as Pessoas Seguras,

poderdo informar a VICTORIA da existéncia de
outros contratos de seguro que coincidam, pelo
menos parcialmente, quanto a cobertura, ao objeto
ou ao tempo.

. No caso em que devam concorrer diversos seguros
com o mesmo objeto, a VICTORIA procederad ao
pagamento do que dever na propor¢ao que lhe
caiba, dentro dos limites da sua obrigacdo e de
acordo com a escolha das Pessoas Seguras.

3. A proporcao a assegurar pela VICTORIA, quando

existam diversos seguros com o mesmo objeto,
corresponderd a quota-parte que teria de suportar

responsabilidade de um terceiro, aquela ficara
sub-rogada, naquela exata medida, nos
eventuais direitos das Pessoas Seguras contra
este.

. O Tomador do Seguro ou as Pessoas Seguras

responderdo, até ao limite da indemnizagao
suportada pela VICTORIA, por ato ou omissao
que prejudique a VICTORIA quanto ao exercicio
do seu direito de regresso contra o terceiro
responsavel.

. No caso de a sub-rogacao ser apenas parcial, as

Pessoas Seguras e a VICTORIA concorrerao no
exercicio dos respetivos direitos de regresso
contra o terceiro responsavel.

. Ndo existird direito de regresso da VICTORIA

nem contra as proprias Pessoas Seguras, se
estas deverem responder legalmente pelo
terceiro responsavel, nem contra o cOnjuge,
companheiro em unidao de facto, ascendente
ou descendente das Pessoas Seguras que com
elas vivam em economia comum, a menos que
esteja em causa a sua responsabilidade por
atos dolosos.

CLAUSULA 202 - PROTECAO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

Os dados pessoais do Tomador do Seguro, de
qualquer Pessoa Segura ou outro titular de dados
pessoais sdao considerados como informacgao
restrita, assim como qualquer informacgao pessoal
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transmitida a VICTORIA ou a que a mesma tenha,
por qualquer meio, acesso por via do presente
contrato, considerando-se como informacdo
pessoal a definida na Lei n.2 58/2019, de 8 de
agosto e no Regulamento Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — RGPD (Regulamento UE
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 27 de abril de 2016 relativo a protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacao
desses dados) ou em qualquer outra legislacdo ou
regulamentacdo respeitante a protecdo de dados
pessoais ou a atividade seguradora
sucessivamente aplicavel.

A VICTORIA compromete-se a respeitar e cumprir
integralmente o estabelecido na legislacdo de
protecdo de dados pessoais aplicavel,
nomeadamente a:

a) Tratar os dados pessoais de forma licita e
com respeito pelos e direitos dos titulares
dos dados, utilizando-os exclusivamente
para as finalidades a que se reporta o
presente contrato, ndao podendo ser
posteriormente tratados de forma
incompativel com tais finalidades;

b) Implementar as medidas técnicas e
organizativas para proteger os dados
contra destruicdo acidental ou ilicita,
perda acidental, alteragdes, difusdo ou
acesso nhao autorizados, bem como contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito
dos mesmos dados pessoais;

c) Manter os dados pessoais como
estritamente confidenciais e o tratamento
dos dados pessoais em consonancia com a
legislacdo aplicdvel por parte dos
respetivos trabalhadores, colaboradores,
agentes, auxiliares ou subcontratados.
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A VICTORIA compromete-se a guardar e manter
total sigilo sobre qualquer informacdo de ambito
confidencial, independentemente do respetivo
suporte, (homeadamente referente a documentos,
factos ou pessoas a que aceda por via do presente
contrato) e a assegurar, a confidencialidade dessa
informacao.

O dever de sigilo previsto compreende, assim, quer
o dever legal de sigilo previsto especificamente na
lei para a atividade seguradora, quer também, um
dever contratual de sigilo que, no entanto, ndo
deverd prejudicar, de nenhuma forma, os deveres
legais de informacdo a que a VICTORIA se encontra
legalmente adstrita.

A conciliacdo entre os deveres legais de sigilo e os
deveres legais de informacdo far-se-a segundo o
gue estiver disposto na lei ou resulte dos principios
gerais de direito aplicaveis.

O dever contratual de sigilo ceder3,
nomeadamente, perante os deveres prescritos
pelo regime legal da atividade seguradora ou por
quaisquer outras normas legais ou regulamentares
aplicaveis, perante o dever de cooperagdo com as
autoridades de regulagdo competentes, quer ainda
perante os deveres legais de relato ou de denuncia
obrigatéria de operacGes ilegais que lhe sejam
propostas.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores,
para efeitos de efetivacdo do dever de informacdo
em sede de RGPD, nomeadamente quando os
dados ndo sdo recolhidos juntos do titular, o
Tomador do Seguro devera garantir a divulgacdo
de todas as informacgdes que integram o dever de
informagdo junto das Pessoas Seguras ou
Beneficidrios.

Para efetivacdo do dever de informagdao em sede
de RGPD, a VICTORIA deve facultar todas as
informacdes necessarias para cumprimento do
dever de informacao junto do titular dos dados.
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9. Dentro dos limites legais aplicaveis, as obrigacdes
que constam da presente cldusula ndo se
extinguem com a cessagdo, por qualquer causa, do
presente contrato.

CLAUSULA 212 - LEI APLICAVEL E FORO
COMPETENTE

1. O presente contrato estd sujeito a lei portuguesa e
as suas disposicdes imperativas que se devam
considerar sucessivamente em vigor. Os casos
duvidosos ou omissos serdo resolvidos de acordo
com as regras aplicaveis a interpretacao e integracao
dos negédcios juridicos.

2. Aindicacdo de epigrafes para as diferentes Clausulas
do contrato ndo deve limitar a interpretacgao literal,
sistematica e teleoldgica das respetivas disposicoes.

3. As expressOes usadas no presente contrato que
correspondam a definicdes legais constantes da
legislacdo aplicdvel a atividade seguradora e ao
contrato de seguro, valerdao com o sentido previsto
na lei.

4. Se nada de diferente se convencionar nas Condigdes
Particulares, qualquer litigio emergente do presente
contrato sera submetido aos tribunais portugueses,
considerando-se competente o foro do local de
emissdo da Apodlice ou o do domicilio em Portugal do
Tomador do Seguro, a opgao da parte que for autora.

5. Se nisso convierem prévia e especificamente, podem
as partes dirimir por recurso a arbitragem, nos
termos previstos e consentidos pela lei, eventuais
litigios emergentes de validade, interpretacdo,
execuc¢ao e incumprimento do contrato de seguro.

CLAUSULA 222 - RECLAMAGCOES

O Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras poderdo
solicitar a intervencao da Autoridade Supervisao de
Seguros e Fundos de PensGes (www.ASF.com.pt),
quando tenham alguma reclamagdo a apresentar,

A VICTORIA Wl
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relativamente ao Contrato, sem prejuizo do recurso aos
Tribunais.

CLAUSULA 232 — ARBITRAGEM

As divergéncias que possam surgir em relacdo a
aplicacdo deste Contrato de Seguro ou dos beneficios
solicitados ao abrigo das coberturas contratadas podem
ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da lei
em vigor.

Havendo recurso a arbitragem, cada parte designara um
médico que a represente, cabendo aos designados
acordarem na nomeacdo de um outro médico que
presidira.

Os custos associados ao processo de arbitragem serao
suportados por cada parte em relacdo ao drbitro que
designe e em metade relativamente ao arbitro
presidente.

Caso a decisdo seja favoravel ao tomador de seguro, a
VICTORIA reembolsa-lo-4 dos custos em que este
incorreu.

CLAUSULA 242 - RESPONSABILIZACAO POR
PRATICAS MEDICAS

1. Sdo da inteira responsabilidade da pessoa segura a
escolha dos profissionais médicos, auxiliares,
técnicos, hospitais e/ou outros estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude.

2. AVICTORIA ndo se responsabiliza pelos atos médicos
prestados ou pela qualidade dos tratamentos
efetuados por qualquer instituicdo ou individuo nem
pelas suas consequéncias.

3. De igual forma, ndo serd imputavel a VICTORIA

qualquer responsabilidade relativa a atos de
negligéncia médica.
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CLAUSULA 252 — ATRIBUICAO DE BONUS ANUAL 90 dias complementares, ap6s a liquidag¢do do

. A VICTORIA atribuird um Bdnus Anual a cada pessoa
segura quando se verificar a ndo comparticipacao de
qualquer despesa elegivel, durante a anuidade
anterior, a4 data de calculo do Bénus.

. O calculo do apuramento do Bdénus sera realizado
apés o decurso da primeira anuidade e
sucessivamente por periodos completos de 12
meses.

. Uma pessoa segura incluida no decurso de uma
anuidade, so é elegivel para receber Bénus apds o
decurso de uma anuidade completa.

. O apuramento sobre a atribuicdo do Bénus serd
efetuado decorridos seis meses, apds a data de
renovacao de cada anuidade de vigéncia da apdlice
e na condicdo da mesma se encontrar ativa
(renovada) com todos os prémios vencidos a essa
data, devidamente liquidados.

. O valor do Bdnus a atribuir, por pessoa segura e por
anuidade de contrato, serd igual a 25% do Prémio
Comercial referente a anuidade corrente, ou seja,
serd calculado sobre o Prémio Total liquido do valor
do Selo e INEM, respetivamente por cada pessoa
segura.

. A Declaragao Anual para Efeitos Fiscais, contemplard
o prémio pago, liquido da bonifica¢do atribuida.

. Estabelece-se como prazo maximo para a
apresentacdao de despesas os 90 dias
posteriores a finalizagao de cada anuidade.

Para as despesas que venham a ser faturadas
pelos prestadores, com data posterior a este
prazo ou que tenham sido apresentadas
primeiramente a outra entidade, mas que,
correspondam a Atos Médicos praticados
durante a anuidade que terminou, a VICTORIA
prolongara o prazo de apresentacdao por mais

Bdnus.

Todas as despesas com datas de faturacdo que
ultrapassem os prazos indicados na apdlice nao
serdo  comparticipadas pela  VICTORIA e
consequentemente também nao serdo consideradas
para efeitos de acerto de contas com o Bdnus
atribuido.

No caso de uma pessoa segura, a quem foi atribuido
Bdnus, apresentar uma despesa para
comparticipacdo, cuja data de ocorréncia recaia na
anuidade alvo do Boénus ja pago, mas que foi
faturada pelo prestador com data posterior ao limite
estabelecido para apresentacdo de despesas
elegiveis, a despesa serd comparticipada de acordo
com o estipulado nas Condi¢cdes Particulares e
Especiais e descontada ao Bdnus liquidado, ou seja,
a VICTORIA comparticipard a despesa liquida do
montante pago como Bdnus Anual.

. Sdo consideradas as seguintes coberturas como

elegiveis para efeito do calculo do Bénus:

e Despesas do ambito da Hospitalizacdo
(Médicas, Cirargicas e Partos);

e Despesas do ambito Ambulatério (Consultas,
Exames e Tratamentos);

e Subsidio Diario por Hospitalizacao;

e Reembolsos por Medicamentos;

e Reembolsos por Oculos, Préteses e Ortéteses;

e Reembolsos de Estomatologia;

e Cobertura Médica Internacional;

e Cobertura de Doengas Graves em Portugal;

e Medicina Preventiva.

9. As utilizagGes das seguintes prestagdes ndo afetarao

a elegibilidade das pessoas seguras para efeito do
calculo do Boénus:

« Segunda Opinido Médica Internacional;
o Assisténcias em Portugal (Médico ao Domicilio,
Enfermagem, entre outros.);
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e Moddulo basico de Higiene e Prevengdo Oral em
Portugal;

o Servicos na Rede Bem-Estar em Portugal;

o Assisténcia em Viagem no Estrangeiro.

10.Caso a VICTORIA entenda proceder a dentincia
do contrato, com efeito no termo da anuidade
que estiver em curso e mediante aviso prévio
enviado com a antecedéncia de 30 dias, o
calculo do apuramento do Bénus sera também
efetuado decorridos seis meses, apds a data de
anulagao da apolice e desde que se verifiquem
as condi¢Oes descritas nos 3 primeiros pontos
desta Clausula.

Condigdes Gerais — Codigo IBECG0113.
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