VICTORIA SAUDE EXECUTIVE A VICTORIA Wl

CONDICOES GERAIS Uma empresa do Grupo Segurador SIMIA
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VICTORIA SAUDE EXECUTIVE
CONDICOES GERAIS

CLAUSULA 12 - DEFINICOES

As definicdes constantes do presente contrato visam
esclarecer o sentido das suas disposicbes e as
expressdes que correspondam a defini¢cdes legais ou a
conceitos médicos valerdao com o sentido previsto na lei
ou atribuido pela Ordem dos Médicos.

1.1 Partes no contrato

Segurador — VICTORIA — Seguros, S.A,
legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora

entidade

e que subscreve, com o Tomador do Seguro o contrato
de seguro, adiante designada por VICTORIA.

Tomador do Seguro — Pessoa singular ou coletiva que,
por sua conta ou por conta de uma ou varias outras
pessoas, celebra o contrato de seguro com o segurador,
sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

Pessoa Segura — Pessoa singular identificada nas
Condigoes Particulares, cuja saude ou integridade fisica
se segura e que é beneficidria das garantias da Apdlice.

Agregado familiar — Conjunto formado pelo Tomador
do Seguro ou por qualquer Pessoa Segura, e pelos
respetivos cOnjuges ou pessoas que com eles vivam em
unido de facto, como definida e considerada por lei,
pelos filhos menores de 25 anos de um e/ou de outro,
por outros menores, adotados ou nao.

Entidade Gestora — Entidade que organiza, administra e
controla a rede de prestadores de cuidados médicos e
gere, em nome e por conta da VICTORIA, as prestacoes
devidas ao abrigo do presente contrato.

1.2 Documentos contratuais

Condi¢Oes Gerais — Disposicdes contratuais que
definem o enquadramento, os principios gerais, e as
obrigacdes genéricas e comuns relativos ao contrato de
seguro, aplicando-se a todos os contratos relativos a um
mesmo ramo, modalidade ou operagao de seguros.
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Condig¢Oes Particulares — DisposicOes e declaragdes que
identificam cada contrato de seguro e individualizam as
suas condigoes.

Apdlice — Documento que titula o contrato celebrado
entre o Tomador do Seguro e a VICTORIA, e que inclui a
proposta, as Condicdes Gerais, Condi¢des Particulares e
todas as actas adicionais.

Acta adicional — Documento que formaliza uma
modificagdo introduzida as condi¢cdes do contrato de
seguro.

1.3 Subscri¢ao do contrato

Comparticipacdo convencionada — Bens, servicos ou
cuidados de saude realizados na rede de prestadores. A
Entidade Gestora assegura, pela VICTORIA, o
pagamento direto aos prestadores da comparticipacdo
da VICTORIA, nas despesas médicas com prestacdes
convencionadas.

Comparticipacdo por reembolso — Regime aplicavel as
situagdes em que as Pessoas Seguras escolham
livremente o prestador dos cuidados médicos,
suportem a integralidade do seu custo e solicitem,
reembolso

posteriormente, (o) correspondente,

mediante apresentacdo dos respetivos recibos.

Franquia — O Tomador do Seguro poderd estabelecer na
contratacdo desta Apdlice um sistema de franquia anual
nos montantes indicados na proposta e nas Condi¢Ges
Particulares.

Excetuam-se deste sistema as prestacBes por
hospitalizacdo que serdo cobertas na sua totalidade
pela VICTORIA nas condi¢cGes definidas na Apdlice.

Franquia anual — Montante das despesas médicas
garantidas pela Apdlice que as Pessoas Seguras tém a
seu cargo anualmente antes de ser calculada a
comparticipacdo da VICTORIA. A comparticipagdo da
VICTORIA incide sobre as despesas médicas que
ultrapassem o valor da franquia anual. Na aplicacao
desta franquia estabelece-se que:
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a) a franquia aplica-se individualmente a cada
uma das Pessoas Seguras;

b) a quantia estabelecida como franquia sera a
mesma para cada uma das Pessoas Seguras;

c) a quantia estabelecida como franquia é
deduzida anualmente aos montantes a
reembolsar, na anuidade em que tenha sido
prestado o cuidado de saude;

d) a franquia ndo é aplicivel aos servicos de
prestadores convencionados.

Limite de responsabilidade — Nos casos expressamente

7

previstos, é o valor maximo da responsabilidade da
VICTORIA nas despesas de saude garantidas pela
Apdlice, por pessoa e por anuidade.

O limite de responsabilidade a considerar serd o
disponivel na anuidade em que se inicia o ato
médico/cirurgico que originou as despesas, ainda que
estas venham a ser efetuadas na anuidade seguinte.

Seguro de saude — Contrato de seguro celebrado entre
a VICTORIA e o Tomador do Seguro e titulado por uma
Apdlice, mediante o qual a VICTORIA garante as Pessoas
Seguras Condi¢Oes Especiais de acesso a uma rede de
prestadores de cuidados de saude, ou, em também
condicBes pré-determinadas, o reembolso parcial das
despesas com cuidados médicos as Pessoas Seguras por
prestadores ndo convencionados.

Prémio — Contrapartida devida pelo Tomador do Seguro
a VICTORIA pelas coberturas acordadas, incluindo os
encargos fiscais e parafiscais que |he correspondam.
Preco do seguro, com origem em “premium”, por ser
devido antecipadamente no inicio da anuidade.

Proposta - Documento, normalmente correspondente a
um formuldrio da VICTORIA, a preencher e assinar pelo
Tomador do Seguro e pelas Pessoas Seguras, do qual
constam os elementos de informacgdo essenciais para a
apreciacdo do risco proposto e que, se aceite,
constituira base essencial do contrato.

Quando a proposta respeite ao agregado familiar, a
aceitacdo ou recusa da cobertura proposta serd
decidida individualmente.

A VICTORIA Wl

Uma empresa do Grupo Segurador SMA

Questionario individual de satide - Documento anexo a
proposta destinado a recolher as declaracdes dos
proponentes sobre o seu estado de salde e os seus
antecedentes, e que constituira base essencial do
contrato e da decisdo da VICTORIA.

1.4 Garantias do contrato de seguro

Acidente — O acontecimento fortuito, subito e anormal,
devido a causa exterior e alheia a vontade da Pessoa
Segura, que lhe provoque uma lesdo corporal.

Anomalia congénita — Toda a deficiéncia que tenha
origem durante a gravidez e/ou parto.

Assisténcia médica — O ato clinico necessario realizado
por um profissional de salde legalmente habilitado
para o efeito.

Assisténcia médica cirtrgica — Toda a assisténcia
médica hospitalar que envolva uma intervencao
cirargica.

Assisténcia médica hospitalar — A assisténcia prestada
a Pessoa Segura sempre que esta permanega em
hospital ou clinica como doente interno (com diaria
superior a 24 horas) para o seu devido tratamento
médico ou cirurgico.

Cirurgia — Parte da terapéutica que comporta uma
intervencgao fisica direta, nomeadamente com auxilio de
instrumentos, e que normalmente envolve a incisdo na
pele ou dérgaos. Distinguem-se diversas especialidades
médico/cirurgicas, de acordo com os oérgdos ou
aparelhos visados.

Despesa médica — A despesa realizada pela Pessoa
Segura para aquisicdo de bens e servigos clinicamente
necessarios, desde que prescritos ou realizados por
médico.

Doenca — A alteracdo do estado de saude, estranha a
vontade da Pessoa Segura e ndo causada por acidente,
que se revele por sinais ou sintomas manifestos e seja
reconhecida como tal por um médico.
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Doenga aguda — Doenca que se caracteriza por Acao
externa ou interna com atuacdo limitada, provocando
uma reac¢ao organica, também ela limitada no tempo,
suscetivel de cura, com ou sem sequelas.

Doenga crénica — Doenca caracterizada por alteragdo
provocada por Acdo interna ou externa com tempo de
atuacdo limitado ou atuando de modo repetido, que
provoca uma reagdo do organismo com resposta
persistente e de agravamento no tempo.

Doen¢a manifestada — Toda a doenca que tenha sido
objeto de um diagndstico inequivoco ou que, com
suficiente grau de evidéncia, se tenha revelado.

Doenga subita — Toda a doenga que requeira
tratamento de urgéncia em hospital, quer em regime de
internamento, quer em regime ambulatério.

Fisioterapia ou reabilitacio — Todos os atos dirigidos
por um médico da especialidade, auxiliado por
fisioterapeutas ou outros técnicos de saude e efetuados
num centro idéneo de reabilitacdo que se dedique a
restituir funcionalmente as partes do aparelho
locomotor afetadas em consequéncia de doenca
manifestada ou acidente ocorrido durante a vigéncia da
Apdlice.
Hospital O estabelecimento publico ou privado,
legalmente reconhecido, qualquer que seja a sua
designagdo (nomeadamente as de hospital ou clinica),
gue disponha permanentemente de assisténcia médica,
cirargica e de enfermagem.

Excluem-se, expressamente, casas de repouso e de
convalescenga, bem como termas, sanatdrios, lares de
terceira idade, <centros de tratamento de
toxicodependentes e alcodlicos e outras instituicdes
similares.

Hospitalizagdo de caracter sociofamiliar — E a
assisténcia que ndo deriva de patologia clinica objetiva,
suscetivel de internamento em centro hospitalar por
decisdo de médico da instituicdo, mas sim de
necessidades sociofamiliares da Pessoa Segura.

A VICTORIA Wl

Uma empresa do Grupo Segurador SMA

Hospitalizagdo médica — Os gastos decorrentes de
internamento em centro hospitalar, incluindo a
utilizacdo de quarto individual com dormida de
acompanhante, higiene, gastos gerais de enfermaria,
unidade de cuidados intensivos, meios complementares
de diagnéstico, tratamentos, medicamentos, material,
sala de partos e incubadora, assim como visitas
médicas.

Hospitalizagao por intervengdo cirtrgica — Os gastos
decorrentes de intervencdo cirdrgica, incluindo os
honorarios do médico cirurgido e ajudantes,
anestesistas, parteira e os especificamente inevitaveis
de pessoal médico que seja considerado necessario na
cirurgia.

Internamento hospitalar — Aquele em que a pessoa
permaneca em centro hospitalar por um periodo
minimo de 24 horas. As didrias poderdo estar limitadas
segundo o tipo de hospitalizacao, ficando a partir dai os
custos a cargo do Tomador do Seguro ou Pessoa Segura.

Intervengao cirurgica — Ato diagndstico ou terapéutico,
efetuado por um cirurgido ou equipa cirdrgica em bloco
operatorio habilitado em hospital.

Logopedia — Conjunto dos meios destinados a corrigir
os defeitos da pronuncia nas criangas ou perturbagdes
da palavra nos adultos.

Medicamento — Agente ou substancia simples ou
composta que se administra no interior ou exterior da
pessoa com objetivo terapéutico. Devem ser prescritos
por médico, adquiridos em farmdcias e encontrar-se
registados no Infarmed (Instituto Nacional da Farmacia
e do Medicamento). Ndo se consideram medicamentos
os produtos nutritivos, reconfortantes, dguas minerais,
produtos cosméticos e produtos para a higiene e
cuidado corporal.

Médico - O licenciado por uma faculdade de medicina,
legalmente autorizado a exercer a sua profissao no pais
onde o ato médico tiver lugar e inscrito na Ordem dos
Médicos ou organismo equivalente nesse pais.
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Meios auxiliares de tratamento - Substancias e
materiais aplicados em tratamento de uma ferida ou
lesdo. Os meios auxiliares de tratamento devem ser
prescritos por médico.

Ortétese — Aparelho destinado a suplementar ou
corrigir a alteracdao morfolégica de um 6rgao, membro
ou segmento de membro ou a deficiéncia de uma
funcao.

Pequena cirurgia — Operacdes simples como ligaduras
ou gessos, puncdes, sondagens, drenagens, colheitas,
pequenas incisoes, etc.

Periodo de caréncia — Prazo que decorre entre a data
de inclusdo de cada pessoa na Apdlice e a data de
entrada em vigor dos diversos cuidados de saude.

Pré-autorizagdo — A aprovacdo ao acesso a Servicos
clinicos solicitados pelas Pessoas Seguras, dada pela
VICTORIA, através dos seus servicos clinicos ou dos
servicos clinicos do Entidade Gestora.

Prestacbes convencionadas - Bens, servicos ou
cuidados de saude realizados na rede de prestadores.
A Entidade Gestora assegura, pela VICTORIA, o
pagamento direto aos prestadores da totalidade das
despesas médicas com prestagdes convencionadas, até
ao limite estabelecido, quando aplicavel.

PrestagGes por reembolso — Bens, servigos ou cuidados
de saude realizados em prestadores que ndo tenham
celebrado acordo com a Entidade Gestora. O reembolso
das despesas médicas com presta¢des por reembolso é
feito ao tomador, de acordo com os procedimentos
estabelecidos nestas condigGes. Ndo poderao beneficiar
do regime de reembolso os cuidados médicos que
sejam prestados as Pessoas Seguras por prestadores
que integrem a rede administrada pela Entidade
Gestora.

Prestadores de servigos clinicos — Médicos, hospitais,
centros de diagndstico ou outros prestadores que
prestem servicos clinicos as Pessoas Seguras.
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Prétese — Aparelho ou dispositivo destinado a substituir
um 6rgao, um membro ou uma parte de um membro
destruida ou gradualmente afetada.

Prétese cirurgica — Protese que é implantada de forma
tempordria ou permanente mediante técnica especial
cirdrgica.

Rede de prestadores — Médicos, hospitais e outros
prestadores de cuidados médicos que tenham
celebrado acordo com a Entidade Gestora.

Servigos clinicamente necessdrios — Bens, servicos ou
cuidados de saude aceites pela VICTORIA, por si ou por
intermédio do Entidade Gestora, e

(1) Necessarios para tratamento de doenca ou de lesdo
resultante de acidente das Pessoas Seguras;

(2) Adequados a situacdo diagnosticada;

(3) Prestados da forma mais eficiente em termos de
custo e mais adequada ao tipo de servico a prestar;

(4) De reconhecida validade clinica.

Urgéncia — Toda a perca do estado de saude
independente da vontade da Pessoa Segura que revele
um estado de necessidade objetiva de receber
assisténcia médica com caracter imediato e inadidvel.
Estd expressamente excluida deste conceito a
assisténcia a qualquer tipo de parto (normal ou
cesariana) dentro do periodo de caréncia estabelecido.

CLAUSULA 22 - OBJETO E AMBITO DO CONTRATO

1. O contrato de seguro tem por objeto garantir
as Pessoas Seguras o pagamento ou a
comparticipacdo de cuidados de saude com
prestacdes convencionadas ou presta¢bes por
reembolso em consequéncia de doenga
manifestada ou acidente ocorrido durante a
vigéncia do contrato, nos termos das CondigGes
Gerais e particulares.

2. Em caso de prestagdes convencionadas, ndo ha
lugar a qualquer pagamento por parte da
Pessoa Segura, até ao limite estabelecido,
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quando aplicavel. A VICTORIA liquida as
despesas médicas diretamente ao prestador,
podendo a Pessoa Segura informar-se do seu
montante através do servico de assisténcia a

clientes.

. Em caso de prestagdes por reembolso, a Pessoa

Segura liquida ao prestador o montante total
da
comparticipacdo da VICTORIA é feito ao

despesa. O pagamento ou a
tomador de acordo com os procedimentos
definidos nestas Condi¢Ges Gerais. Nos casos
em que exista um limite anual especifico fixado
nas Condi¢bes Gerais ou particulares, o
montante desta comparticipagdo concorre

para o0 mesmo.

Quaisquer avangos cientificos, nas dreas de
diagndstico e terapéutica que se produzam ao
nivel da ciéncia médica, durante o periodo de
vigéncia do contrato de seguro, poderao vir a
fazer parte dos cuidados de saude incluidos
nesta Apodlice, sempre que os estudos de
validagcdao da sua eficacia sejam confirmados
pelas autoridades competentes ou sejam
introduzidos como tratamento generalizado
habitual dentro do Servigo Nacional de Saude.
Caso esta situagdo se verifique, na renovagao
da Apdlice, a VICTORIA indicard as novas
técnicas que passam a estar abrangidas nos
cuidados de saude da Apdlice para as
anuidades seguintes.

Em caso de nao renovag¢ao do contrato ou da
cobertura, e desde que o mesmo risco nao
passe a estar coberto por outro contrato de
seguro posterior, a VICTORIA assumird, nos
termos legais aplicaveis durante os dois anos
posteriores a0 momento da cessacao do
contrato ou da cobertura, e até que se mostre
esgotado o capital seguro no ultimo periodo de
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vigéncia do contrato ou da cobertura das
prestacOes
decorrentes de acidente ocorrido ou doenga

relativas a cuidados médicos
manifestada durante a vigéncia do contrato ou
da cobertura, desde que tais cuidados se
devessem considerar garantidos, ndao fora a
nao renovacao do contrato ou da cobertura.

6. Este prolongamento excecional da cobertura
soO se podera verificar se a VICTORIA estiver ja
informada de tal doenga ou acidente nos 30
dias imediatos ao termo do contrato ou de
reducio da
impedimento.

cobertura, salvo  justo

7. Em nenhum caso, a VICTORIA reembolsara a

Pessoa Segura o custo das prestagoes
efetuadas nos prestadores inseridos na rede de

prestadores.
CLAUSULA 32 - AMBITO TERRITORIAL

O seguro é vdlido em Portugal e abrange
igualmente a assisténcia médica e cirurgica no
estrangeiro, segundo o estabelecido no regime de
prestacoes por reembolso, sempre que as Pessoas
Seguras tenham domicilio efetivo e regular em

Portugal.

CLAUSULA 42 - CUIDADOS DE SAUDE

A tipificacdo dos cuidados de saude abrangidos
pela Apdlice, adiante feita por ordem alfabética e
sem ordem sistemdtica, apenas os descreve
sumariamente e refere as aplicaveis restrigoes
correspondentes. Por isso mesmo, face a tais
descrigbes sumadrias, ou a sua auséncia ou
insuficiéncia, prevalecem quer as defini¢coes
quer as

definigbes técnicas formuladas, reconhecidas ou

eventualmente consagradas em lei,

preconizadas pela Ordem dos Médicos e pelos
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seus colégios de especialidade, quer ainda as
condi¢cbes, restricbes e limites especificos
resultantes destas Condicoes Gerais ou das
Condigdes Particulares do contrato, tudo segundo
0 que seja consentaneo com o objetivo, o objeto
e a natureza deste contrato de seguro. Sob os
pressupostos referidos, e com as exclusoes,
restricdes e limites indicados, consideram-se
abrangidos pelo contrato de seguro a que se
reportam estas condicbes contratuais, os
seguintes cuidados de saude:

1. Acupunctura — Desde que praticada por um
médico reconhecido pela Ordem dos
Médicos. Esta prestacdo esta sujeita aos
limites estabelecidos nas Condi¢oes
Particulares.

2. Alergologia — Todas as prestacoes médicas
proprias desta especialidade e o custo de

vacinas alergoldgicas.

3. Ambulancia — Transporte terrestre para os
cuidados de necessidade urgente, desde o
local onde se encontre a Pessoa Segura até ao
centro hospitalar e deste para o domicilio.
Estdo ainda incluidos os transportes
comincubadora para o hospital. Em todos os
casos sera necessdria indicagdo, por escrito,
de um médico.

4. Anestesiologia — reanimagao - Cuidados
clinicos relativos ou decorrentes de todo o
tipo de anestesias realizadas por um médico,
incluindo a inje¢do epidural para parto.

Estdo excluidos os tratamentos da dor por
radiofrequéncia por pulsos e injegoes
radiculares por radiofrequéncia.

5. Aparelho digestivo — Cuidados clinicos
relativos ou decorrentes de doencas
médico/cirurgicas do aparelho digestivo.

A VICTORIA Wl

Uma empresa do Grupo Segurador SMA

6. Cardiologia —aparelho circulatério — Cuidados
clinicos decorrentes de doencgas do coragao e
do aparelho circulatério.

7. Cirurgia cardiovascular e angiologia -
Cuidados clinicos relativos a intervengoes
cirargicas ao coragao e vasos sanguineos.

8. Cirurgia geral e digestiva — Cuidados relativos
ou decorrentes de intervengdes cirurgicas do
aparelho digestivo e as nao incluidas em
outras cirurgias (incluindo-se a pequena
cirurgia).

9. Cirurgia pediatrica — Cuidados clinicos que
envolvam intervengoes cirurgicas de menores
até aos 14 anos.

10. Cirurgia plastica e reconstrutiva — Cuidados
clinicos relativos ou decorrentes de
intervengoes
restabelecimento de lesdes (sobretudo
através de plasticas e de enxertos). Esta

cirargicas para

incluida a reconstru¢do mamaria e a prépria
prétese mamadria, desde que resultante de
doenga oncoldgica.

Encontram-se excluidos os cuidados clinicos
relativos ou decorrentes de cirurgias
meramente estéticas, mesmo que sob
alegadas do foro psicoldgico das Pessoas
Seguras.

11. Cirurgia toracica — Cuidados de saulde
relativos ou decorrentes de intervengoes
cirargicas da cavidade tordacica,
nomeadamente pleura, pulmoes e
mediastico.

12. Dermatologia - Cuidados de saude
decorrentes de doengas da pele, excluindo
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quaisquer tratamentos com finalidade
estética.

13. Endocrinologia e nutricdao — Cuidados de
saude relativos ou decorrentes de doencgas
das glandulas enddcrinas e do metabolismo.

14. Estomatologia - Estdao incluidos os
seguintes atos médicos relacionados com a
estomatologia, exceto os que tém finalidade
estética:

Consultas

e Tratamentos, rx e limpezas dentarias

e Préteses dentarias

e Ortodoncia

e Cirurgia do foro estomatolégico ou
maxilo-facial, originada por doencga.

O limite anual de responsabilidade e a
percentagem de comparticipagao estdo
estabelecidos nas Condigdes Particulares.

O limite anual acima referido nao se aplica,
contudo, a cirurgia estomatoldgica ou makxilo-
facial por consequéncia de acidente que requeira
tratamento de urgéncia em hospital, abrangido
por este contrato e ocorrido durante a sua
vigéncia, a qual se encontra incluida sem qualquer
limite.

E necessaria pré-autorizagio para todos os
tratamentos dentarios cuja despesa estimavel
total (global) seja superior a € 1.500.

15. Fisioterapia, reabilitacdo e logopedia
(carece de pré-autorizagdo) Em caso de:

e Acidente que requeira tratamento de
urgéncia em hospital, quer em regime
de internamento, quer em regime
ambulatério

A VICTORIA Wl
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e Situagdo aguda que
assisténcia médica urgente

requeira

e Situagdo pods-cirurgica

e Acidente vascular cerebral

e Cinesiterapia originada por doenca
respiratoria.

O limite anual de comparticipagdo esta
estabelecido nas CondigGes Particulares.

Estdo excluidos os exercicios de ortoptica e
reabilitacdo de manutengao.

16. Geriatria — Cuidados médicos de medicina
geral da velhice.

17. Ginastica de preparagao para o parto

18. Ginecologia — Cuidados clinicos relativos
ou decorrentes de doencas dos Orgaos
genitais femininos, incluindo consultas de
planeamento familiar, a colocacio de
dispositivos intra-uterinos (exclui-se o custo
de aquisicao do dispositivo) e a laqueagdo de
trompas, quando feita sob prescricio ou
conselho médico.

19. Hematologia - Cuidados relativos ao
estudo e tratamento das doengas do sangue e
orgaos linfaticos.

20. Homeopatia — Sistema terapéutico que
estimula e ordena os mecanismos de
autocorrec¢ao e autoregulagao utilizando
medicamentos homeopaticos. Este cuidado
de saude esta sujeito aos limites
estabelecidos nas Condi¢bes Particulares e
tem que ser praticado por um médico
reconhecido pela Ordem dos Médicos.
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21. Hospitalizagdo (carece de pré-
autorizag¢ao)

a)

b)

c)

d)

cirurgica: incluem-se neste conceito as

hospitalizagdes devidas a
intervengoes cirargicas que
necessitem de internamento

hospitalar, com prévia prescrigao do
médico-cirurgiao, ocupando o doente
um quarto ou cama particular, com ou
sem acompanhante, incluindo a
assisténcia ao paciente, tratamentos e
respetivo material, assim como custos
do bloco operatério, produtos
anestésicos e medicamentos.

em unidade de cuidados intensivos:
permanéncia em unidade de cuidados
intensivos por indicagio médica. As
instalagbes do centro hospitalar
devem ser as adequadas,
constantemente vigiadas, e devem
permitir a monitoriza¢cao do doente.

médica (incluindo a pediatria): com
prévia indicagdo escrita de um
médico, a Pessoa Segura podera
utilizar uma cama ou quarto individual
com ou sem cama suplementar para
acompanhante.

por parto (normal ou prematuro, com
ou sem complicagdes): esta incluido o
quarto particular, com ou sem cama
de acompanhante, cuidados
prestados a parturiente, tratamentos
e respetivo material, assim como
bloco operatorio, produtos
anestésicos e medicamentos. Esta

— Dias uteis das 08h30 as 19h00
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também incluido o bercario para o
recém-nascido.

e) psiquidtrica: esta hospitalizagao deve
ter prescricao escrita de um médico e
sO esta coberta em caso de crises
agudas. A Pessoa Segura tem direito a
utilizagdo de quarto individual sem
cama para acompanhante,
medicamentos e tratamentos
médicos. Este cuidado de saude esta
limitado ao estabelecido nas
Condigoes Particulares.

f) termal: sujeita a prescricio médica
que justifigue permanéncia em
estabelecimento termal (reconhecido
oficialmente como tal) para efeitos de
tratamento médico, terapéutico ou
convalescenga. Para tal tera que ter
havido, nos 6 meses antecedentes,
internamento hospitalar da Pessoa
Segura em questdo, relacionado
diretamente com a patologia referida
na prescricdo médica termal. O
periodo maximo de internamento esta
limitado ao estabelecido nas
Condigdes Particulares.

Estao excluidas as hospitalizagbes que tenham
caracter sdciofamiliar, conforme definido nestas
Condi¢bes Gerais, bem como as despesas de
natureza particular (telefone, aluguer de tv, etc.).
Estdo também excluidas as despesas relacionadas
com redu¢bes mamadrias, exceto em caso de
patologia secundaria que o justifique.

Para as alineas a), b) e c) consideram-se as
seguintes despesas médicas abrangidas:

e Honorarios médicos
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e Despesas de internamento:

e Didrias

e Unidade de cuidados intensivos

e Enfermagem (nao privativa)

e Medicamentos

e Exames complementares de diagnostico

e Bloco operatério e material utilizado
(gases de anestesia, oxigénio, material de
osteosintese, proteses

etc.)

intracirurgicas,

Para a alinea d) consideram-se as seguintes
despesas médicas abrangidas:

e Honordrios médicos, incluindo de
pediatria para assisténcia neo-natal

e Despesas de internamento:

e Diarias

e Unidade de cuidados intensivos

e Utilizagao de incubadora

e Enfermagem (ndo privativa)

e Medicamentos

e Exames complementares de
diagndstico

e Sala de partos ou bloco operatério e
material utilizado (gases de anestesia,
oxigénio, transfusdo de sangue, etc.)

Para as alineas e) e g) consideram-se as
seguintes despesas médicas abrangidas:

e Honorarios médicos

e Despesas de internamento:

e Didrias

e Enfermagem (ndo privativa)

e Medicamentos

e Exames complementares de

diagnéstico.

Limite dos honordrios médicos — salvo disposi¢ao
em contrdrio, relativamente as prestagodes

A VICTORIA Wl
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indemnizatdérias, os honordrios da equipa
cirurgica sao limitados aos montantes que
resultam da aplicacdo do valor “k” estipulado nas
Condigdes Particulares, de acordo com o cddigo
de nomenclatura e valores relativos de atos
médicos na versao definida nas CondigGes
Particulares. O cédigo de nomenclatura e valores
relativos de actos médicos é uma tabela
elaborada pela Ordem dos Médicos, que inclui
todas as intervengdes cirurgicas, valorizadas em
numeros de “k” (tantos mais “k” quanto maior a

complexidade da cirurgia efetuada).

22. Medicamentos - A VICTORIA garante a
comparticipacdo das despesas médicas com
aquisicdo de medicamentos, desde que

prescritos por um médico, comprados em

farmacia e registados no Infarmed (Instituto

Nacional da Farmacia e do Medicamento).

Os medicamentos homeopaticos estdo

incluidos nos limites estabelecidos nas

Condi¢oes Particulares. Estiao excluidos os

medicamentos para  tratamento da

obesidade, medicamentos de venda livre ou

manipulados.

23. Medicina geral - Cuidados médicos em
consultério ou clinica e domiciliaria (neste
caso em regime de urgéncia e recorrendo-se
aos servigos disponibilizados pela linha de
assisténcia da VICTORIA).

24. Maedicina interna - Cuidados médicos em
consultodrio ou clinica.

25. Meios complementares de diagnostico
a) analises clinicas e
citohistoldgicos.

b) electrocardiogramas,
electroencefalogramas,

exames

exploragoes

Pag.10

Marketing — 03.02.2022 | CondigBes Gerais VICTORIA Saude Executive | V.6 — Novo Layout Decreto-Lei n.2 466/85
VICTORIA - Seguros, S.A - Av. Liberdade, 200 1250 -147 Lisboa | Capital Social EUR 34.850.000 | NIPC 506 333 027 | E-mail: victoria@victoria-seguros.pt | Site: www.victoria-seguros.pt

Telf. 21 313 41 00 (Custo de uma chamada para a rede fixa nacional)

— Dias uteis das 08h30 as 19h00



mailto:victoria@victoria-seguros.pt
http://www.victoria-seguros.pt/

VICTORIA SAUDE EXECUTIVE
CONDICOES GERAIS

eléctricas e endoscopicas, provas
funcionais de rim e figado, ecografias
e similares.

c) imagiologia: incluindo radiografias,
ventriculo- grafias, encefalografias,
urografias, cistografias, arteriografias,
cintigrafias,
doppler e todo o tipo de exploragdes
radiograficas com fins diagndsticos,

ecotomografias, tac,

incluindo as exploragbes especiais
para técnicas cirurgicas identificadas
no codigo de nomenclatura da Ordem
dos Médicos, e os restantes indicados
no codigo de nomenclatura da Ordem
dos Meédicos. Estao incluidos os
produtos de contraste.

d) ressonancia magnética nuclear.

e) scanner: cintigrafia e
tomodensitometria.

f) neurofisiologia: meios de diagnodstico
neuroldgico.

g) unidade do sono: meios de
diagndstico de processos patoldgicos,
com prévia prescricao de um médico
especialista.

h) meios de diagnostico de esterilidade.

26. Nefrologia - Cuidados médicos de doengas
do aparelho renal.

27. Neo-natologia - Cuidados médicos de
doencas do recém-nascido.

28. Neurocirurgia - Cuidados médicos relativos
a consultas e intervengGes cirargicas do
sistema nervoso.

29. Neurologia - Cuidados médicos de doencas
do sistema nervoso.

A VICTORIA Wl
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30. Obstetricia - Esta incluida a vigilancia de
gravidez por médico obstetra e posterior
assisténcia ao parto. Estio cobertas a
amniocentese e a prova de triple screening
para deteccdo de patologias fetais.

31. Oftalmologia - Cuidados médicos de
doencas e intervengdes cirtirgicas dos olhos.
Esta incluida a corregao cirargica ou por laser
(refractiva) da miopia, astigmatismo e
hipermetropia com o limite maximo por cada
olho estabelecido nas Condigdes Particulares.

32. Oncologia - Cuidados médicos de
diagnostico e tratamento de doengas
neoplasicas.

33. Ortopedia e traumatologia - Cuidados
médicos de estudo e tratamento médico e
cirurgico dos traumatismos, alteragGes

osteoarticulares, musculos e tenddes.

34. Ortéteses e proéteses - Comparticipagao
das seguintes despesas médicas com as
prestacdes convencionadas e por reembolso,
desde que prescritas por médico e de acordo
com os limites fixados nas Condigdes
Particulares:

Despesas médicas que n3ao carecem de pré-
autorizagao:

e Oculos (aros e lentes)

e Lentes de contacto

e Ligaduras

e Préteses auditivas, oftalmoldgicas e
ortopédicas

e (nao estaincluido o calgado ortopédico)

e Aluguer de cadeira de rodas, cama
articulada e outros equipamentos
auxiliares
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VICTORIA SAUDE EXECUTIVE
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e Membros artificiais 39. Psiquiatria - Cuidados médicos relativos a

Despesas médicas que carecem de pré-
autorizagao:
e Aparelhos de oxigénio (aluguer)
e Aparelhos de inalagao
e Aparelhos para tratamento dos
disturbios do sono

tratamentos neurobiolégicos das doengas e
perturbagbes mentais. Nas Condi¢oes
Particulares estao estabelecidos os limites
anuais de utilizagao deste cuidado de saude.
N3o se comparticipa psicandlise, hipnose,
narcoplesia ambulatoria, testes psicotécnicos

e Monitores de vigilancia para bébés e similares.
(ndo estdo incluidos

e Bombas de infus3o estudo e tratamento das doengas reumaticas.

e Ajudas electronicas para a leitura

o Bengala para cegos 41. Servigos de urgéncia - Cuidados médicos ao

. ~ . micili recorr rvi
« Aparelho de guia e cdo guia para domicilio (desde que se recorra aos servigos

cegos (incluindo o treino de disponibilizados pela linha de assisténcia da

orientagdo e mobilidade). VICTORIA) e em centros hospitalares durante
Os custos de reparagao das ortoteses e

préteses acima mencionadas serao

24 horas por dia.

42. Transfuso n -E rvico inclui
reembolsados. ansfusOes de sangue - Este servico inclu

as transfusoes em todos os casos, tanto de
. . . . - sangue como de plasma, desde que a Pessoa
35. Otorrinolaringologia - Cuidados médicos g P ’ q

de doengas dos ouvidos, nariz e garganta. Esta Segura esteja sujeita a vigilancia médica.

, s Estdo exclui relacion m
excluido o tratamento cirlirgico das stéo excluidos os custos relacionados com o

. . valor intrin ngue.
roncopatias, bem como as respetivas alor intrinseco do sangue
despesas de hospitalizacao afetas, exceto

para situacdes em que se verifique alteracdes 43. Transplantes - Estiao incluidas todas as

. ‘g A despesas associadas ao acto de colheita e
graves do estudo polisonografico e faléncia P

ransplan i drga im
de outros tratamentos conservadores. transplante de todo o tipo de drgdos, ass
como enxertos Osseos. Estao excluidos os

36. Pediatria e puericultura - Cuidados custos relacionados com o valor intrinseco do

.- . . . drgao.
médicos até aos 14 anos inclusive, para orgao
controlo e avaliagdo do desenvolvimento
fisico e mental normal da crianga, para além

das situagdes de doenca.

44, Tratamentos médicos

Cuidados médicos, sempre com prescri¢ao

. e crit r médico:
37. Pneumologia — aparelho respiratorio - escrita por médico

Cuidados médicos de doengas do aparelho

respiratério. a) acelerador linear de particulas.

b) aerosolterapia: para doengas que

38. Préteses cirt’xrgica necessitem deste tratamento.

c) cirurgia estereoataxica.
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d) cobaltoterapia-radioterapia—is6topos
radioactivos: serao utilizados para as
doencas que o justifiquem como
tratamento ou exploragdo em centro
adequado.

e) electrorradioterapia.

f) esclerose de varizes. Estao excluidos
os tratamentos estéticos.

g) hemodidlise: exclusivamente para
tratamento de insuficiéncia renal.

h) laserterapia e magnetoterapia: como
técnicas de reabilitagado.

i) litotricia renal e vesicular: comuma
comparticipagao
definida nas Condicdes Particulares.

maxima  anual
j) nucleotomia percutanea.

k) oxigenoterapia e ventiloterapia.

I) Quimionucleose

incluidos os

m) quimioterapia: estdo

tratamentos quimioterapéuticos,
realizados no hospital ou em clinica
em regime ambulatério ou
internamento, sempre que prescritos
pelo especialidade

responsavel pela assisténcia a Pessoa

médico da

Segura.
n) radiologia intervencionista.

Urologia - Cuidados médicos de doengas
incluida a

vasectomia.

Vacinacao - Inoculagdo de uma vacina para

produzir imunidade especifica.

Programa de medicina preventiva - A

VICTORIA garante a comparticipacio do
seguinte programa de medicina preventiva:

— Dias uteis das 08h30 as 19h00
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e Teste de visdao para despiste precoce
de patologias — criangas até aos 4
anos.

e Check-up médico anual para todas as
Pessoas Seguras com mais de 35 anos,
que englobe exploragao
completa, andlises basicas do sangue e

fisica

urina, eletrocardiograma e rx simples
ao torax.
e Revisao ginecoldgica:
= Mulheres até aos 35 anos:
citologia e colposcopia
= Mulheres com mais de 35 anos:

citologia, colposcopia,
ecografia  ginecoldgica e
mamografia.

e Andlise anual de controlo do

colesterol para Pessoas Seguras acima
dos 40 anos.

e Pesquisa anual de sangue oculto para
despiste de doenc¢as neopldsicas do
foro digestivo para pessoas com mais
de 45 anos.

CLAUSULA 52 - PESSOAS SEGURAS

1. Podem beneficiar dos cuidados de saude conferidos
pelo presente contrato, as Pessoas Seguras que, a
data da proposta de seguro ou da proposta de
inclusdo na Apdlice, satisfacam, cumulativamente,
as seguintes condigdes:

a)

b)

c)
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representem um risco conforme aos
parametros de avaliacdo e aos critérios de
aceitacdo fixados pela VICTORIA, tendo em
conta, nomeadamente, a ocupacao
profissional, eventuais doencas pré existentes
e/ou quaisquer limites de idade para adesdo
e/ou para permanéncia no contrato de seguro;
preencham com verdade, exatiddao e sem
reservas o questionario individual de saude;

aceitem as regras aplicaveis ao funcionamento
das garantias do contrato de seguro e a

utilizacdo, consoante o caso, dos regimes de
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prestacdes convencionadas ou de prestacoes
por reembolso; e

VICTORIA, ou
expressamente ou nas condigdes que resultem

d) sejam aceites pela

do regime legal do contrato de seguro.

2. A aceitacdo do seguro sera confirmada pela
VICTORIA através da emissdo de uma Apdlice e
também de um certificado individual relativo a cada
Pessoa Segura, podendo, algumas das garantias
estarem sujeitas a periodo de caréncia, a franquia ou
a limites de garantia ou de reembolso, bem como, a
condi¢cbes ou limites resultantes da forma de
pagamento, da frequéncia de sinistralidade ou de
outros parametros de gestdo relativos a rede de
cuidados de saude, tudo de acordo e conforme o que
estiver exarado nas Condicdes Gerais e particulares
da Apdlice.

CLAUSULA 62 - EXCLUSOES

Tém-se por excluidas do presente contrato os
cuidados de satide relativos ou decorrentes de:

1. SituagOes de doenca ou gravidez manifestada
(incluindo anomalias congénitas) ou acidente
ocorrido antes da data de inclusdo da pessoa
no seguro, exceto situacoes mencionadas na
proposta e aceites. Esta exclusdao nao se aplica
as Pessoas Seguras incluidas na Apodlice desde
0 seu hascimento.

2. Decorrentes de servicos ndo detalhados nestas
Condi¢bes Gerais, salvo os que se incluam
expressamente nas Condig¢oes Particulares.

3. Despesas realizadas com médicos que sejam: a
propria Pessoa Segura, seu conjuge, seus pais,
sogros, avos, filhos, irmaos ou cunhados.

4. Pratica profissional de qualquer desporto.

5. Estado de guerra, declarada ou nao.

A VICTORIA Wl
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6. Consultas ou exames médicos que sejam
necessarios para a emissdao de certificados,
declarag6es ou informagao para qualquer tipo
de documento que nao tenha uma clara fungao
assistencial.

7. Alcoolismo e tratamentos relativos a toéxico-
dependéncia.

8. Consultas, exames, cirurgia e tratamentos de
obesidade;

9. Consultas, exames e tratamentos de caracter
estético;

10. Cirurgia estética ou plastica, exceto
cirurgia reconstrutiva quando consequéncia de
acidente ocorrido ou doeng¢a manifestada
durante a vigéncia deste contrato.

11. Check-up e exames gerais de saude, exceto
os previstos no programa de medicina
preventiva.

12. Medicina
familiar,
detalhados
relativamente a ginecologia e ao programa de

anticoncepgao,

voluntaria da

preventiva e planeamento

exceto os cuidados médicos

nestas Condigoes Gerais

medicina preventiva,

interrupgao gravidez,
infertilidade (consultas, testes e tratamentos) e
inseminagao artificial.

13. Doencas cronicas do foro psiquico

(incluindo consultas e tratamentos de apoio e

orientagao psicoldgica), ficando todas as outras

doengas do mesmo foro sujeitas aos limites

estabelecidos nas Condigcoes Particulares.

14. Despesas com medicina natural ou
qualquer outro tipo de medicinas paralelas,
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salvo o expressamente convencionado para e Ressonancia magnética nuclear e
homeotapia e acupunctura. scanner.

15.  Enfermagem privativa. Periodo de caréncia de 12 meses:

e Amigdalectomia,adenoidectomia,timpano

16. Doengas profissionais e acidentes de mas-toidectomia, miringotomia,
trabalho.

rinoseptoplastia/sep- toplastia;

. . e Colecistectomia;
17. Despesas que sejam abrangidas por

. . . e Gravidez e parto - todas as despesas;
protocolos, sistemas ou subsistemas de satde

R e Hérnias discal e da parede abdominal -
ou outras formas de comparticipagdao a que a

.. intervengdo cirurgica;
Pessoa Segura tenha direito ou de que ¢ gica;

.. ~ e Litotricia renal e vesicular;
beneficie, exceto na parte remanescente e nao

. . ° Pr A .
comparticipada pelos mesmos. oteses;

e Préteses dentdrias, ortoddncia e ortopedia

18. Despesas com outros servigos que nhdo facial;
sejam clinicamente necessarias; e Transplantes;
o Ulcera gastroduodenal - intervengdo
19. Doencgas infecto-contagiosas quando em cirurgica; e Uvulopalatoplastia;
situacao de pandemia ou epidemia declarada. e Varizes - tratamento e intervencdo
cirurgica;

CLAUSULA 72 - PERIODO DE CARENCIA o Artroscopia;

e Hemodialise;

1. Salvo disposicao especifica em contrério, o
i ) e Laqueagdo de trompas;

todos os cuidados de saude, nos termos do .. . . . .
. e Miopia, astigmatismo e hipermetropia -

contrato de seguro, consideram-se . . .
Cirurgias refrativas;

garantidos desde a data de inicio do L. . .
N e Nevos, sinais, quistos, verrugas e nédulos
contrato ou da adesiao das Pessoas

subcutaneos - extragao;
Seguras.

e Vasectomia.
2. Excetuam-se do principio geral atras 3 .. )
. . ~ . Os periodos de caréncia ndao se aplicam em caso
estabelecido as  situagbes  abaixo

Lo . ; L de acidente que requeira tratamento de urgéncia
indicadas, cujo periodo de caréncia é:

em hospital, quer em regime de internamento,

, . quer em regime ambulatoério.
Periodo de caréncia de 6 meses:

* Cintigrafia e tomodensitometria; CLAUSULA 82 - INICIO E DURACAO DO CONTRATO

e Hemorroidectomia;

e Histerectomia, mastectomia ou 1. Salvo disposicdo contratual ou legal diferente, o
tiroidectomia por patologias contrato de seguro ter-se-a normalmente por aceite
benignas; na data em que a VICTORIA manifestar a sua

o Radioterapia - cobaltoterapia - aceitagdo da proposta do contrato de seguro ou de

. . . . adesdo.
|sotoposrad|oact|vos;
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9. O contrato de seguro, objeto de prorrogacdo, é

2. Considera-se aceite a proposta de seguro, nos considerado como contrato Unico.
termos propostos em caso de siléncio da VICTORIA
durante 14 dias contados da data de recegdo da 10.Salvo outra disposi¢do restritiva em contrario, em
proposta do Tomador do Seguro, devidamente caso de cessagdo do contrato de seguro que ndo
preenchida e acompanhada dos documentos que a resulte da falta de pagamento de prémios, de
VICTORIA tenha indicado como necessarios. declaragbes omissas ou inexatas, ou de outra
qualquer justa causa que a VICTORIA possa invocar,
3. O Tomador do Seguro sé poderd invocar eventuais esta reembolsard ainda, pelo periodo maximo de 90

desconformidades entre o acordado e o conteldo da
Apélice no prazo de 30 dias contados a partir da data

da sua entrega, salvo se forem invocadas

divergéncias que resultem de documento escrito ou
outro de suporte duradouro.

O presente contrato de seguro considera-se
celebrado pelo periodo de um ano, podendo
ser renovado por periodos idénticos e, desde
que o prémio ou fragao inicial seja previamente
pago, produz os seus efeitos, a partir das zero
horas do dia imediato ao da sua celebragdo
salvo se, por acordo das partes, for aceite outra
data para a produgao dos efeitos.

dias, as despesas médicas decorrentes de
internamento hospitalar, dentro ou fora da rede,
que tenham tido inicio durante a vigéncia do
contrato de seguro e se prolongue para além do seu
termo, se as mesmas se pudessem ter por cobertas

nao fora a referida cessacao.

11. O Tomador do Seguro devera comunicar a

VICTORIA, com a antecedéncia minima de 5
dias, eventuais deslocagGes ao estrangeiro de
duragao prevista superior a 60 dias.

A comunicagao nao estendera a cobertura no
estrangeiro — sempre limitada ao periodo
maximo de 60 dias e a condicdo de que as

5. Salvo convencdo especifica diferente, a Pessoas Seguras mantenham residéncia efetiva
cobertura do contrato de seguro ndo abrangera e regular em Portugal — mas permitira a
quaisquer cuidados decorrentes de causas suspensdo do contrato, pelo prazo maximo de
anteriores a data da celebragdo do referido 18 meses, sem que haja lugar a cobranca de
contrato. prémio, findo o qual o mesmo sera anulado.

6. Salvo estipulacdo diferente das partes, o contrato de 12.N3o existe limite de idade para a cessagao do

seguro vigora pelo periodo inicial de um ano.

. Se o contrato de seguro tiver sido celebrado pelo

periodo inicial de um ano, prorroga-se
sucessivamente, no final do termo acordado, por
periodos iguais e sucessivos de um ano, salvo

convencao inicial ou superveniente em contrario.

. Se o contrato de seguro tiver sido celebrado por um

periodo inicial inferior ou superior a um ano, ter-se-
a por renovavel, a menos que se tenha

convencionado diferentemente.

contrato, mas fixa-se a idade limite maxima de 59
anos para a subscrigdo.

CLAUSULA 92 - ALTERAGOES CONTRATUAIS

1. Inclusdo de Pessoas Seguras — durante a vigéncia do

contrato o Tomador do Seguro pode pedir ainclusao
de pessoas que facam parte do seu agregado
familiar, sendo necessdrio o preenchimento do
guestionario clinico da proposta.

Ainclusdo de recém-nascidos sera automaticamente
aceite, sem preenchimento de questionario clinico,
desde que todo o agregado familiar ja esteja incluido
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no seguro e que seja proposto no prazo de 60 dias
apos a data de nascimento.

A VICTORIA Wl
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8. Sempre que os prémios de seguro se baseiem
em escalGes etarios, o prémio correspondente
a qualquer mudanga de escaldao das Pessoas

2. Exclusao de Pessoas Seguras - durante a vigéncia do Seguras tornar-se-a automaticamente exigivel
contrato o Tomador do Seguro pode pedir, por a partir da data da renovagao do contrato, o
escrito, a exclusdo de uma Pessoa Segura do mesmo acontecendo em caso de agravamento
agregado familiar. A exclusao sé produzira efeito na de ri

- e risco.
data de renovagao do contrato, salvo em caso de
falecimento da Pessoa Segura. Neste caso, a o,
) .. . j . 9. A VICTORIA comunicara ao Tomador do Seguro ou
VICTORIA estornara o prémio relativo ao periodo ja . )
. N . N j ao aderente as novas condi¢des do contrato através
pago e ainda nao decorrido e ndao cobrara os g <50 d ta adicional
a emissdo de uma acta adicional.
prémios vincendos.

3. Transferéncia do seguro — os filhos das Pessoas 10 Durante a vigéncia do contrato, o Tomador do
Seguras que deixem de se enquadrar na definicdo de Seguro pode solicitar, por escrito, a alteracio do
agregado familiar podem, no prazo de 30 dias apds a plano de garantias, de acordo com os planos
exclusdo do seguro, _S‘{bs?re"er um novo contrato disponibilizados pela VICTORIA, até 30 dias antes da
com coberturas idénticas, mantendo-se as data de renovacio do contrato de seguro
condicbes de aceitacdo e sem necessidade de '
preenchimento de novo questionario clinico. CLAUSULA 102 - TERMO DO CONTRATO

4. A VICTORIA poderd propor a alteracdo das 1. Cessacio do contrato
coberturas, dos capitais seguros, de franquias ou co-
pagamentos, e dos prémios, bem como dos critérios . . L.

o . 1.1. Nas condigbes previstas nestas condigbes

de utilizagdo da rede de prestadores de servigos de . . i
. . . , . contratuais, a VICTORIA continuara a

cuidados de saude, para vigorar no periodo seguinte

de duragdo do contrato, desde que tais alteragdes garantir durante o maximo de dois anos e no
sejam comunicadas ao Tomador do Seguro ou ao limite do capital em vigor na dltima
aderente com antecedéncia n3o inferior a 30 dias anuidade, o pagamento de prestacdes
em relacdo a data de renovacdo do contrato. relacionadas com doenga ou acidente
manifestada ou ocorrido antes da referida

5. As alteragdes ter-se-do por aceites se o Tomador do cessac3o, desde que as Pessoas Seguras n3o
Seguro ou o aderente nada disserem no prazo de 30 passem a estar cobertas por outro seguro e
dias contados da recec¢do da proposta.

¢ prop as Pessoas Seguras ou o Tomador do Seguro
~ o o solicitem expressamente, no prazo de 30

6. Caso as alteragbes propostas pela VICTORIA ndo . i P ! P
sejam aceites, o contrato resolver-se-a no termo do dias ap6s a mesma.
prazo contratual em curso, salvo se outra coisa for
expressamente convencionada. 1.2. A VICTORIA obriga-se a estornar o prémio

pro rata temporis, sempre que o contrato de

7. Os capitais seguros, os prémios e as franquias, seguro cesse antes do periodo de vigéncia

poderao ser objeto de uma revisdo anual em
funcdo das condi¢des econdmicas da Apdlice,
tendo em conta, designadamente, a inflagao
médica e os indices de sinistralidade.

acordado, salvo quando tenha havido
pagamento da prestaciao decorrente de
sinistro ou se tenha convencionado
diferentemente.
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1.3. A VICTORIA obriga-se a comunicar a
cessagao do contrato diretamente as
Pessoas Seguras, quando estas sejam
distintas do Tomador do Seguro.

2. Resolugao de contratos celebrados a distancia
- quando o contrato de seguro se configure
como um “contrato financeiro celebrado a
distancia” o Tomador do Seguro podera
renunciar ao mesmo, independentemente de
qualquer motivo ou fundamento, no prazo de
14 dias contados desde o momento da sua
celebracdao, se outro prazo ndo dever
prevalecer.

3. Revogacdo - a VICTORIA e o Tomador do Seguro
podem a todo o tempo, por acordo, fazer
cessar o contrato de seguro, salvo no caso de o
Tomador do Seguro nao coincidir com a Pessoa
Segura devendo, por isso, esta dar
assentimento a pretendida revogacao.

4. Denuincia e resolugao

4.1. O contrato pode ser denunciado por qualquer
das partes no termo da anuidade em curso.

4.2. A denuncia deve ser feita por declaragdo
escrita enviada a outra parte com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relagao a
data em que deva produzir efeitos.

4.3. A VICTORIA ou o Tomador do Seguro podem
ainda invocar a resolu¢ao do contrato quando
ocorra justa causa.

4.4. Quando o Tomador do Seguro seja pessoa
singular podera ainda provocar a sua
resolug¢do, sem necessidade de fundamento
especifico, desde que o faca nos 30 dias a
seguir a data da recec¢do da Apodlice em forma

A VICTORIA Wl
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escrita ou por outro meio duradouro
disponivel e acessivel a VICTORIA.

5. A resolugao tem efeito retroativo, reservando-

se a VICTORIA o direito as seguintes
prestacdes:

a) ao valor do prémio calculado pro rata
temporis, na medida em que tenha
suportado o risco até a resolugao do
contrato;

b) ao montante das despesas razoaveis
que tenha suportado com exames
médicos sempre que esse valor seja
imputado contratualmente ao Tomador
do Seguro.

6. Omissoes ou inexatidoes

6.1. Omissoes ou inexatidoes dolosas

6.1.1. A omissao ou inexatiddo dolosa de

qguaisquer circunstancias conhecidas do
Tomador do Seguro e que este deva ter
como razoavelmente significativas para a
apreciacao do risco pela VICTORIA, tornam
o contrato de seguro anuldvel, mediante
declaragao enviada ao Tomador do Seguro,
no prazo de trés meses a contar do
conhecimento daquele incumprimento,
desde que ndo tenha ocorrido nenhum
sinistro. A VICTORIA tera o direito de
recusar qualquer sinistro que ocorra em
momento anterior ao do efetivo
conhecimento de tais omissdes ou
inexatiddes dolosas ou durante o referido
prazo de trés meses.

6.1.2. Salvo nos casos em que tenha havido dolo

ou negligéncia por parte da VICTORIA ou
de algum seu representante, esta terj,
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pelo menos, direito ao prémio
proporcional correspondente. Mas nos
casos em que tenha havido dolo do
Tomador do Seguro ou das Pessoas
Seguras, com a finalidade de obter uma
vantagem, a VICTORIA tera direito ao
prémio devido até ao termo do contrato.

6.2. Omissoes ou inexatiddes negligentes

6.2.1. A falta de declaragao exata de todas as
circunstancias conhecidas do Tomador do
Seguro, que este deva ter como
razoavelmente significativas para a
apreciacao do risco pela VICTORIA, e que
se devam a negligéncia do Tomador do
Seguro ou das Pessoas Seguras, permite
aquela, mediante declaragdo a enviar ao
Tomador do Seguro no prazo de trés
meses a contar do seu conhecimento:

a) propor uma alteracio do
contrato, fixando um prazo nao
inferior a 14 dias para
confirmagdo da aceitacdo;

b) fazer cessar o contrato,
demonstrando que a VICTORIA
nao teria celebrado o contrato se
conhecesse as informagodes
omitidas.

6.2.2. O contrato cessard os seus efeitos logo
que decorridos 30 dias apds o envio da
declaracao de cessac¢ao ou 20 dias apos a
rececio pelo Tomador do Seguro da
proposta de alteragdo, caso este nao lhe
responda ou a rejeite expressamente.

6.2.3. No caso de ocorrer um sinistro, cuja
verificagdo ou consequéncias tenham
sido influenciadas por facto em relagao

A VICTORIA Wl
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ao qual tenha havido omissGes ou
inexatidoes negligentes, a VICTORIA
optara, entao, por uma de duas
hipéteses:

a) cobrir o sinistro na proporgao da
diferencga entre o prémio pago e o
prémio que seria devido se, no
momento da celebragdo do
contrato, tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado
inexatamente; ou

b) nao cobrir o sinistro, mas devolver
o prémio correspondente, se o
risco em causa nao devesse ser
normalmente aceite se tivesse
conhecido tais omissdes ou
inexatidoes.

CLAUSULA 112 - PAGAMENTO DO PREMIO

1. O prémio ou fracdo inicial tem-se por devido na data

da celebragdo do contrato de seguro, pelo que a
eficacia deste dependerd do respetivo pagamento.
No entanto, a parte do prémio de montante variavel
gue deva corresponder a acerto do seu valor ou a
parte do prémio relativa a alteragdes supervenientes
do contrato de seguro sé se terdo por devidas nas
datas indicadas nos respetivos avisos.

. Se outra coisa se ndo estipular em concreto nas

CondigOes Particulares, o prémio do contrato de
seguro poderd ser pago em numerario, por cheque
bancario ou transferéncia bancaria, por vale postal
ou por cartdao de débito ou outro meio eletrénico de
pagamento.

3. AVICTORIA avisard o Tomador do Seguro por escrito,

com antecedéncia ndo inferior a 30 dias, em relagdo
a data em que o prémio se deva considerar devido,
ao valor a pagar, a forma e ao lugar de pagamento e
as consequéncias da falta de pagamento do prémio

ou fracdo, a menos que o prémio seja devido
Pég.19

Marketing — 03.02.2022 | CondigBes Gerais VICTORIA Saude Executive | V.6 — Novo Layout Decreto-Lei n.2 466/85
VICTORIA - Seguros, S.A - Av. Liberdade, 200 1250 -147 Lisboa | Capital Social EUR 34.850.000 | NIPC 506 333 027 | E-mail: victoria@victoria-seguros.pt | Site: www.victoria-seguros.pt
Telf. 21 313 41 00 (Custo de uma chamada para a rede fixa nacional) — Dias Uteis das 08h30 as 19h00



mailto:victoria@victoria-seguros.pt
http://www.victoria-seguros.pt/

VICTORIA SAUDE EXECUTIVE
CONDICOES GERAIS

mensalmente e o tomador se deva ter por
antecipada e adequadamente informado daquela
obrigacdo e dos seus prazos.

4. Afalta de pagamento atempado do prémio ou da sua
fracdo determinard a resolucdo automadtica do
contrato, desde a data da sua celebracdo, se tratar
de contrato de seguro novo, ou desde a data em que
o prémio se tenha por devido, se tratar de contrato
de seguro ja em vigor.

5. O contrato de seguro considera-se em vigor sempre
gue o recibo tenha sido entregue ao Tomador do
Seguro por entidade expressamente designada pela
VICTORIA para o recebimento do prémio respetivo.

6. O fracionamento do prémio seguird o que estiver
fixado nas Condig¢des Particulares.

CLAUSULA 122 - FALTA DE PAGAMENTO DO
PREMIO

1. A falta de pagamento do prémio na data de
vencimento constituira o Tomador do Seguro
em mora, sem prejuizo das disposicoes
seguintes.

2. A falta de pagamento do prémio inicial ou da
primeira fragao deste, na data de vencimento,
determinard a resolugio automadtica do
contrato de seguro a partir da data da sua
celebracao.

3. A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes ou da primeira fra¢dao deste, na
data do vencimento, impedira a renovagao do
contrato de seguro.

4. A falta de pagamento determinara a resolugao
automatica do contrato de seguro na data de
vencimento de:

A VICTORIA Wl
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a) uma fragao do prémio no decurso de uma
anuidade;

b) um prémio de acerto ou parte de um
prémio de montante variavel;

c) um prémio adicional resultante de uma
modificagdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

5. A cessagao do contrato de seguro por efeito do

nao pagamento do prémio, ou de parte ou
fracao deste, ndo exonerard o Tomador do
Seguro da obrigacdao de pagamento do prémio
correspondente ao periodo em que o contrato
haja vigorado, acrescido dos juros de mora
devidos.

. A falta de pagamento, até a data do respetivo

vencimento, de prémio adicional resultante de
uma alteragao contratual, determinara a
ineficacia da propria alteragdo, mantendo-se o
contrato com o ambito e nas precisas
condigGes que vigorarem antes da pretendida
alteragao, salvo se a subsisténcia do contrato
se revelar impossivel, devendo o mesmo ter-se
por resolvido na data de vencimento do prémio
nao pago.

CLAUSULA 132 - OBRIGAGOES E DIREITOS
1. Da VICTORIA

1.1. AVICTORIA tem o dever de solver os compromissos

por si assumidos perante o Tomador do Seguro e
as Pessoas Seguras, mas também o direito de,
mediante declaracdo ao Tomador do Seguro,
descontar as prestagdes devidas os prémios do
seguro que se encontrem por liquidar.

1.2. Em caso de sinistro, a VICTORIA, por si ou por

intermédio da Entidade Gestora, obriga-se a:
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e Proceder com diligéncia e prontidao a todas
as averiguacOes indispensdveis para a
correta regularizacao dos sinistros;

e No caso de prestacdes por reembolso, pagar
o montante devido no prazo maximo de 8
dias Uteis apds a rececao do pedido de
comparticipacao e de todos os documentos
necessdrios para a regularizacdo dos

sinistros, de acordo com a cldusula incluida

nestas Condicdes Gerais relativa ao acesso,

procedimentos e regularizagdo de sinistros.

2. Do Tomador do Seguro e das Pessoas Seguras
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CLAUSULA 142 - ACESSO, PROCEDIMENTOS E
REGULARIZACAO

1. Em caso de doenca ou de acidente que determine o

vencimento de garantias previstas no contrato de
seguro, podem as Pessoas Seguras, consoante o
regime de cobertura em causa, aceder a rede de
prestacdo de cuidados sob administracdo da
Entidade Gestora ou recorrer a qualquer médico ou
outro prestador, ou a qualquer clinica em caso de
necessidade de internamento, devendo observar,
em qualquer dos casos, as prescricdes do seu médico

assistente.

Em caso de prestagdes convencionadas, as Pessoas
Seguras deverdo escolher, como entendam, um

2.1. O Tomador do Seguro deverda pagar o prémio nas
datas e pelas importancias estipuladas nos termos qualquer dos prestadores da rede sob administracdo
contratuais. da Entidade Gestora habilitado para os cuidados em
causa e apresentar-lhe previamente o seu cartdo de
2.2. O Tomador do Seguro obriga-se a comunicar por salde.
escrito a VICTORIA qualquer mudanca de
residéncia. Considerar-se-4 como recebida por si Em qualquer dos casos previstos no nimero
toda a correspondéncia registada remetida por anterior, de modo a permitir a aplicagdo da mdaxima
outro meio do qual fique registo escrito, extensdo das respetivas coberturas, as Pessoas
enderecada para a sua ultima residéncia, conforme Seguras devem observar 0s seguintes
ela conste dos registos e documentos da VICTORIA procedimentos:
relativos ao contrato em causa.
e |dentificarem-se como titulares do contrato
2.3. As Pessoas Seguras, mesmo no regime de de seguro ou exibirem o seu cartdo de saude
prestacdes convencionadas, tém o direito de aos prestadores  convencionados que
escolher os médicos, as clinicas ou quaisquer tenham escolhido;
outros prestadores de servicos de entre todos os e Pagar ao prestador a parte da despesa que
prestadores integrados na rede sob administracio tém a seu cargo;
da Entidade Gestora, n3o cabendo a VICTORIA e Fornecerem as informag8es necessarias ou
qualquer responsabilidade por essa escolha ou adequadas a uma correta avaliagdo do
pela prépria prestacdo. respetivo estado de saude;
e Assegurar ou viabilizar que o prestador
2.4. A ocorréncia de um eventual erro administrativo escolhido solicite a VICTORIA a autorizagdo

nao privard as Pessoas Seguras das presta¢des que
se devam ter por devidas nos termos do contrato,
nem criard o direito a quaisquer garantias ou
beneficios que ndo tenham sido efetivamente
contratados.

para a realizagdo da interven¢do ou dos
cuidados em causa, em todos os casos em
gue essa autorizagdo prévia seja uma
condicdo necessdria para que o mesmo seja
suportado total ou parcialmente pela
VICTORIA
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4. Quando estejam em causa

prestacdes por

reembolso, as Pessoas Seguras deverao:

e Solicitar a comparticipagdo pretendida
através de impresso préprio, depois de este
ter sido devidamente preenchido e assinado
pelo prestador dos cuidados em causa;

e Juntar a prescricdo médica relativa aos
exames complementares de diagndstico e
aos tratamentos realizados, bem como para
os medicamentos, ortdteses e proéteses
adquiridas;

e Apresentar os originais dos recibos relativos
as despesas realizadas e suportadas,
devendo estes indicar o nome do doente a
gue respeitem, discriminar os servicos
prestados e obedecer as normas legais
aplicaveis, de ordem fiscal ou outra. Os
recibos de honorarios médicos deverdo
ainda indicar, mencionadas pelos préprios
prestadores, as especialidades médicas em
causa;

e No caso da Pessoa Segura necessitar dos
recibos originais para obtencdo de qualquer
reembolso ou comparticipagao por qualquer
outra instancia, sistema ou subsistema de
saude, poderd apresentar copias dos
mesmos desde que junte o original de
documento que faca prova do montante
efetivamente dispendido e do montante do
reembolso e da comparticipagao recebida;

e Proceder a apresentacao dos
documentos relativos ao pedido de
reembolso no prazo maximo de 180
dias, contados estes desde a data de

realizacao efetiva das despesas.

5. O reembolso de quaisquer despesas com cuidados

de saude que seja devido ao abrigo deste contrato
s6 podera ser efetuado depois de exibidos todos os
documentos comprovativos, que se devam ter como
validos face as normas fiscais aplicaveis.
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6. Nos termos das pertinentes autorizacdes,

conscientes e esclarecidas, relativas ao acesso a
dados pessoais sensiveis, dadas expressamente ou
constantes ou da proposta de seguro ou dos boletins
de adesdo ao seguro, os servicos clinicos da
VICTORIA, sujeitos eles préprios a deveres
especificos de cuidado, reserva e segredo
profissional, diligenciardo, junto dos médicos que
tenham assistido as Pessoas Seguras, pela obtencao,
sob estrita reserva de confidencialidade, de cdpias
de quaisquer relatdrios clinicos ou de quaisquer
outros documentos referentes ou aos cuidados de
saude em causa ou a doenca ou acidente que lhes
possa ter dado origem.

. O contrato de seguro ndo poderd cobrir quaisquer

consequéncias de atrasos ou de negligéncia
imputdveis as Pessoas Seguras quanto ao recurso a
assisténcia médica ou quanto a observancia dos
tratamentos prescritos.

. As Pessoas Seguras devem em qualquer das

circunstancias previstas nos numeros anteriores:

e Informar com verdade a VICTORIA, por
intermédio da Entidade Gestora, sobre as
circunstancias e consequéncias da doencga
ou acidente ou dos cuidados de saude em
causa;

e Cumprir as prescricdes do médico a que
tenham recorrido;

e Sujeitar-se a exames, por médicos
designados pela VICTORIA, por intermédio
da Entidade Gestora, sempre que esta o
considere necessario;

e Autorizar os médicos, hospitais e outros
quaisquer prestadores a que tenham
recorrido, a facultar a VICTORIA, através dos
seus servicos clinicos ou dos servigos clinicos
da Entidade Gestora, os relatérios clinicos e
quaisquer outros elementos que se devam
OouU apenas possam ter como convenientes
para documentar o processo;

e Em caso de acidente, comunicar a

VICTORIA a sua ocorréncia, no prazo
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CLAUSULA 152 -

1.

maximo de 15 dias, indicando a sua
descricdo (pelo menos, data, local,
intervenientes,

hora, causas e

consequéncias), o hospital a que

tenham recorrido, as eventuais
testemunhas, as autoridades que dele
tenham tomado conhecimento e,
consoante os casos, a identificacdo dos

eventuais responsaveis.

PRE-AUTORIZACOES

As Pessoas Seguras deverdo assegurar ou viabilizar
qgue as autorizacOes prévias que sejam necessarias
para que a VICTORIA possa assumir ou reembolsar
os encargos com determinados cuidados médicos
(como em caso de hospitalizacdo, de realizacdo de
tratamentos de fisioterapia, algumas ortéteses, de
cuidados de terapia da fala e de algumas despesas
de estomatologia) sejam solicitadas por intermédio
dos servigos clinicos da Entidade Gestora.

Em caso de prestagdes por reembolso, a falta
de autorizacdo prévia pode determinar a
reducdo parcial ou total da comparticipacao da
VICTORIA.

Quando por uma situacdo de urgéncia ndo se
tiver por possivel o pedido de autorizagao
prévia, devem ser contactados os servigos
clinicos da Entidade Gestora no prazo de 72
horas ou no mais curto periodo que se deva ter
como possivel.

. A VICTORIA, por si ou por intermédio da Entidade

Gestora, podera estender o regime de autorizacdo
prévia a outros cuidados de saude, mediante
informagdo prévia aos tomadores de seguro e as
Pessoas Seguras, transmitidas por escrito, ou por
outra qualquer forma de que fique registo
duradouro.

CLAUSULA 172 -
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CLAUSULA 162 - PAGAMENTOS

1. Os pagamentos que sejam devidos pela VICTORIA ao

Tomador do Seguro e/ou as Pessoas Seguras, serdo
efetuados em Portugal e em moeda corrente. No
caso de as despesas terem sido efetuadas em moeda
estrangeira, a conversdo em moeda corrente é feita
a taxa de cambio indicativa, publicada pelo Banco de
Portugal no dia de realizacao da despesa.

. Os custos relativos a eventuais traducdes de

informagdes médicas, de faturas ou de recibos
relativos a honordrios médicos ou a outras despesas
realizadas no estrangeiro serdo suportados pela
VICTORIA se, e apenas se, 0s originais respetivos
estiverem redigidos em alemao, inglés, francés ou
espanhol.

PLURALIDADE DE SEGUROS

1. O Tomador do Seguro e/ou as Pessoas Seguras

obrigam-se a informar a VICTORIA da existéncia de
outros contratos de seguro que coincidam, pelo
menos parcialmente, quanto a cobertura, ao objeto
ou ao tempo, sempre e logo que disso tenham
conhecimento e, também, na ocasido em que

declarem qualquer sinistro.

. A omissdo dolosa de informagdes relativas a

pluralidade de seguros com o mesmo objeto
desobriga a VICTORIA da prestacdo que, sem isso,
Ihe caberia.

. No caso em que devam concorrer diversos seguros

com o mesmo objeto, a VICTORIA procederd ao
pagamento do que dever na propor¢ao que lhe
caiba, dentro dos limites da sua obrigacdo e de
acordo com a escolha das Pessoas Seguras.

. A propor¢cdo a assegurar pela VICTORIA, quando

existam diversos seguros com o mesmo objeto,
correspondera a quota-parte que teria de suportar
se todas as diferentes coberturas agregadas
formassem um unico contrato de seguro.
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CLAUSULA 182 - SUB-ROGACAO

1. Quando as prestagdes relativas a cuidados de
saude, asseguradas ou suportadas pela
VICTORIA, resultem de situagdo da
responsabilidade de um terceiro, aquela ficara
sub-rogada, naquela exata medida, nos
eventuais direitos das Pessoas Seguras contra
este.

2. O Tomador do Seguro ou as Pessoas Seguras
responderdo, até ao limite da indemnizagao
suportada pela VICTORIA, por ato ou omissao
que prejudique a VICTORIA quanto ao exercicio
do seu direito de regresso contra o terceiro
responsavel.

3. No caso de a sub-rogacao ser apenas parcial, as
Pessoas Seguras e a VICTORIA concorrerao no
exercicio dos respetivos direitos de regresso
contra o terceiro responsavel.

4. Nos termos que resultem expressamente da
lei, ndo existira direito de regresso da VICTORIA
nem contra as proprias Pessoas Seguras, se
estas deverem responder legalmente pelo
terceiro responsavel, nem contra o cénjuge,
companheiro em unidao de facto, ascendente
ou descendente das Pessoas Seguras que com
elas vivam em economia comum, a menos que
esteja em causa a sua responsabilidade por
atos dolosos.

CLAUSULA 192 - PROTECCAO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

1. Os dados pessoais do Tomador do Seguro, de
qualquer Pessoa Segura ou outro titular de dados
pessoais sdo considerados como informacao restrita,
assim como qualquer informagdo pessoal
transmitida a VICTORIA ou a que a mesma tenha, por
qualquer meio, acesso por via do presente contrato,

2.
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considerando-se como informagdo pessoal a
definida na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto e no
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
RGPD (Regulamento UE 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016
relativo a protecao das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados) ou em qualquer outra
legislagdo ou regulamentacdo respeitante a
protecdo de dados pessoais ou a atividade
seguradora sucessivamente aplicavel.

A VICTORIA compromete-se a respeitar e cumprir
integralmente o estabelecido na legislacio de
protecdo de dados pessoais aplicavel,
nomeadamente a:

a) Tratar os dados pessoais de forma licita e com
respeito pelos e direitos dos titulares dos
dados, utilizando-os exclusivamente para as
finalidades a que se reporta o presente
contrato, ndo podendo ser posteriormente
tratados de forma incompativel com tais
finalidades;

b) Implementar as medidas técnicas e
organizativas para proteger os dados contra
destruicdo acidental ou ilicita, perda acidental,
alteracgdes, difusdo ou acesso ndo autorizados,
bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

¢) Manter os dados pessoais como estritamente
confidenciais e o tratamento dos dados
pessoais em consonancia com a legislacdo
aplicavel por parte dos respetivos
trabalhadores, colaboradores, agentes,
auxiliares ou subcontratados.

3. AVICTORIA compromete-se a guardar e manter total

sigilo sobre qualquer informacdo de ambito
confidencial, independentemente do respetivo
suporte, (homeadamente referente a documentos,
factos ou pessoas a que aceda por via do presente
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contrato) e a assegurar, a confidencialidade dessa
informacao.

. O dever de sigilo previsto compreende, assim, quer
o dever legal de sigilo previsto especificamente na lei
para a atividade seguradora, quer também, um
dever contratual de sigilo que, no entanto, nao
deverd prejudicar, de nenhuma forma, os deveres
legais de informacgdo a que a VICTORIA se encontra
legalmente adstrita.

. A conciliacdo entre os deveres legais de sigilo e os
deveres legais de informacdo far-se-a segundo o que
estiver disposto na lei ou resulte dos principios
gerais de direito aplicaveis.

. O dever contratual de sigilo cedera, nomeadamente,
perante os deveres prescritos pelo regime legal da
atividade seguradora ou por quaisquer outras
normas legais ou regulamentares aplicaveis, perante
o dever de cooperacdo com as autoridades de
regulagdo competentes, quer ainda perante os
deveres legais de relato ou de denuncia obrigatdria
de operagdes ilegais que lhe sejam propostas.

. Sem prejuizo do disposto nos niumeros anteriores,
para efeitos de efetivacdo do dever de informacao
em sede de RGPD, nomeadamente quando os dados
ndo sao recolhidos juntos do titular, o Tomador do
Seguro devera garantir a divulgacdo de todas as
informagdes que integram o dever de informacao
junto das Pessoas Seguras ou Beneficiarios.

Para efetivacdo do dever de informacdo em sede de
RGPD, a VICTORIA deve facultar todas as
informagdes necessarias para cumprimento do
dever de informacdo junto do titular dos dados.

Dentro dos limites legais aplicdveis, as obrigacGes
gue constam da presente cldusula ndo se extinguem
com a cessagao, por qualquer causa, do presente
contrato.
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CLAUSULA 202 - LEI APLICAVEL E FORO
COMPETENTE

1. Alei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamacdes, no ambito do
presente contrato aos servicos da VICTORIA
(conforme instrucées disponiveis em: www.victoria-
seguros.pt) e, bem assim, a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode
haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da
lei.

4. O foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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